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BEVEZETES, ALAPADATOK

Amennyiben a Vendég a Black House
szolgaltatasait igénybe kivanja venni, koteles a

mindenkor  hatdlyos  Altalanos  Szerz6dési
Feltételeket (a  tovabbiakban: ASZF), az
Adatkezelési Tajékoztatot, valamint a

Kameraszabalyzatot megismerni.

A Black House (8172 Balatonakarattya, Batsanyi
Janos utca 33., HRSZ: 2040) szolgaltatdja (a
tovabbiakban: Szolgaltatod) a Vendéggel
szallashely-szolgaltatas nyujtasara iranyulé
szerz6deést Kkot.

A szolgaltatéas igénybevételének feltétele, hogy a
Vendég az ASZF rendelkezéseit magara nézve
kotelezének ismeri el, valamint az Adatkezelési
Tajékoztatoban és a Kameraszabalyzatban
foglaltakat megismerte és elfogadta.

A Vendég a szolgaltatas igénybevételével
kifejezetten elfogadja, hogy kozte és a Szolgaltatd
kdzott a jelen ASZF szerinti szerzédéses jogviszony
jon létre.

Szolgaltatd: Bene Szilvia

Szolgaltaté székhelye:

8172 Balatonakarattya, Batsanyi Janos u. 33.
Szolgaltaté adészama:
59159168-1-39

Nyilvantartasi szam:

84/2022

Weboldal:
www.blackhousebalaton.com

E-mail cim:
blackhouse@blackhousebalaton.com

FOGALMAK

Szolgaltaté: az a természetes személy
(maganszallashely-szolgaltatd), aki a szallashely-
szolgaltatast nyujtja.

Szolgaltatasi hely: a 8172 Balatonakarattya,
Batsanyi Janos utca 33. szam alatti, a Szolgaltatd
tulajdonaban allé ingatlan (a tovabbiakban: Black
House).

Vendég: minden olyan természetes személy, aki a
szallashely-szolgaltatast  ténylegesen  igénybe
veszi.

Foglalé Vendég: az a Vendég, aki a Szolgaltatoval
a szallashely-szolgaltatasra iranyuld szerzédést
megkoti, és aki a vele egyiltt érkez6 tovabbi
Vendégek nevében is eljar.

INTRODUCTION AND BASIC INFORMATION

If the Guest intends to use the services of the
Property (Black House), the Guest shall review and
familiarize themselves with the Terms and
Conditions (hereinafter referred to as the “Terms
and Conditions”), the Privacy Notice, and the
Camera Policy in effect at all times.

The Service Provider of Black House (8172
Balatonakarattya, Batsanyi Janos Street 33.)
(hereinafter referred to as the “Service Provider”)
enters into an accommodation agreement with the
Guest.

A condition of using the services is that the Guest
acknowledges and accepts the provisions of the
Terms and Conditions as binding upon them, and
confirms that they have reviewed and accepted the
Privacy Notice and the Camera Policy.

By using the services, the Guest expressly
acknowledges that a contractual relationship is
deemed to be established between the Guest and
the Service Provider in accordance with these
Terms and Conditions.

Service Provider: Szilvia Bene
Registered seat of the Service Provider:
8172 Balatonakarattya, Batsanyi Janos Street 33.
Tax number of the Service Provider:
59159168-1-39

Registration number:

84/2022

Website:

www.blackhousebalaton.com

E-mail address:
blackhouse@blackhousebalaton.com

DEFINITIONS

Service Provider: means the natural person acting
as a private accommodation provider (individual
host) who provides the accommodation services.

Property: means the property located at 8172
Balatonakarattya, Batsanyi Janos Street 33., owned
by the Service Provider (hereinafter referred to as
“Black House”).

Guest: means any natural person who uses the
accommodation services.

Booking Guest: means the Guest who enters into
an accommodation agreement with the Service
Provider and who also acts on behalf of the
additional Guests accompanying them.
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Tovabbi Vendégek: a Foglalé Vendéggel egyltt a
szallashelyen tartézkodo és a szolgaltatast igénybe
vevl személyek.

Koltségviseld: az a természetes vagy jogi személy,
aki a szolgaltatas ellenértékét medfizeti. A
koltségvisel6 lehet a Foglalé Vendég vagy harmadik
szeméely.

Felek: a Szolgaltato, a Foglalé Vendég, valamint —
amennyiben relevans — a Koltségvisel6.

Ellenérték / Dij: a szolgaltatas igénybevételéért
fizetendd pénzbeli 6sszeg.

Szallashely-szolgaltatas: nem huzamos jellegd,
ideiglenes tartozkodas céljara nyujtott szolgaltatas,
amely magaban foglalhat éjszakai tartézkodast és
pihenést.

A Szolgaltato jogosult a szolgaltatés nyujtasa soran
kézrem(kodét — kidldndsen (zemeltetét vagy
megbizott személyt — igénybe venni. Az ilyen
kézrem(ikddé a Szolgaltatd képviseletében jogosult
eljarni.

A jelen ASZF alkalmazéasaban a ,Szolgaltato” alatt
— a szovegkornyezettdl figgéen — a Szolgaltatd
érdekében vagy javara eljaré kdzremikodét is érteni
kell.

IRANYADO JOG, ASZF HATALYA
IRANYADO JOGSZABALYOK

A jelen ASZF-re és a Szolgaltatd és a Vendég
kozotti  jogviszonyra  kulonésen az  alabbi
jogszabalyok iranyaddk:

» aPolgari Térvénykodnyvrél szl 2013. évi V.

torvény (Ptk.)

» afogyasztovédelemrdl sz6lo 1997. évi CLV.
torvény

= a kereskedelemrdl szolé 2005. évi CLXIV.
torvény

* a szallashely-szolgaltatasrol sz0l6
239/2009. (X. 20.) Korm. rendelet

» a szallashely-szolgaltatasra  vonatkozé

egyéb hatalyos jogszabalyok

Az ASZF HATALYA ES MODOSITASA

A jelen ASZF 2026. aprilis 2. napjatél hatalyos, és
visszavonasig vagy modositasig ervenyes.

Additional Guests: means all persons staying at
the Property together with the Booking Guest and
using the services.

Paying Party: means the natural or legal person
who pays for the services. The Paying Party may be
the Booking Guest or a third party.

Parties: means the Service Provider, the Booking
Guest and, where applicable, the Paying Party.

Fee / Consideration: means the monetary amount
payable for the services.

Accommodation Services: means a non-
permanent, temporary stay provided for
accommodation purposes, which may include
overnight stay and rest.

The Service Provider shall be entitled to engage
third parties in the provision of the services, in
particular an operator or an authorized
representative, who shall be entitled to act on behalf
of the Service Provider.

For the purposes of these Terms and Conditions,
the term “Service Provider” shall, depending on the
context, also include any person acting on behalf of
or in the interest of the Service Provider.

GOVERNING LAW AND SCOPE OF THE TERMS
AND CONDITIONS

APPLICABLE LAW

These Terms and Conditions, as well as the legal
relationship between the Service Provider and the
Guest, shall be governed by, in particular, the
following laws:
e ActV of 2013 on the Civil Code
e Act CLV of 1997 on Consumer Protection
e Act CLXIV of 2005 on Trade
e Government Decree No. 239/2009 (X.20.)
on accommodation services
e Any other applicable laws and regulations
relating to accommodation services in force
from time to time

SCOPE AND AMENDMENT OF THE TERMS
AND CONDITIONS

These Terms and Conditions shall enter into force
on 2 April 2026 and shall remain valid until
withdrawn or amended.
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Személyi hatalya kiterjed:
= a Szolgaltatora
» a Foglalé Vendégre
= aVendégekre
» a Koltségviselbre

A Szolgéltatd jogosult az ASZF rendelkezéseit
egyoldaluan modositani a jovére nézve.

A Szolgaltaté a médositasrol a weboldalan torténd
kozzététellel tajékoztatja az érintetteket.

A modositas a kdzzététel idépontjatdl hatalyos, és
nem érinti a mar létrejott és teljesités alatt allo
szerzbdéseket, kivéve, ha a Felek ettdl eltérben
allapodnak meg.

SZERZODES LETREJOTTE
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A SZOLGALTATASI SZERZODES
LETREJOTTE

A Szolgaltatasi Szerz6dés a Szolgaltatdé és a
Foglalé Vendég, illetve — amennyiben relevans — a
Koltségvisel6 kozott jon létre.

A Szolgaltatasi Szerzédés az alabbi médokon johet
létre:

1. Szébeli szerz6déskotés esetén:

A szerz6dés akkor jon létre, amikor az egyik Fél
ajanlatat a masik Fél széban (ideértve a telefonos
egyeztetést is) elfogadja.

A Szolgaltatd a szoébeli megallapodast minden
esetben irasban visszaigazolja.

Amennyiben a Vendég a visszaigazolast annak
kézhezvételétdl szamitott 24 oran belil nem
kifogasolja, a szerzddés tartalma a visszaigazolas
szerint elfogadottnak tekintendd.

2. irasbeli szerzédéskotés esetén:

A szerz8dés akkor jon létre, amikor a Szolgaltatd
ajanlatat a Vendég irasban (kulénésen e-mail utjan)
elfogadja, és azt a Szolgaltatd visszaigazolja.

3. Online feliileten torténé foglalas esetén:

A szerz6dés a foglalas altali

visszaigazolasaval jon létre.

Szolgaltatéd

These Terms and Conditions apply to
= the Service Provider,
» the Booking Guest,
= the Guests,
= the Paying Party.

The Service Provider reserves the right to
unilaterally amend these Terms and Conditions with
effect for the future.

The Service Provider shall inform the relevant
parties of any amendments by publishing the
updated Terms and Conditions on its website.

Any such amendments shall enter into force upon
publication and shall not affect agreements already
concluded and in the course of performance, unless
otherwise agreed by the Parties.

FORMATION OF THE CONTRACT
GENERAL TERMS AND CONDITIONS

CONCLUSION OF THE SERVICE AGREEMENT

The Service Agreement is concluded between the
Service Provider and the Booking Guest and, where
applicable, the Paying Party.

The Service Agreement may be concluded in the
following ways:

1. In the case of a verbal agreement:

The contract shall be deemed concluded when one
Party’s offer is accepted verbally by the other Party,
including acceptance via telephone. The Service
Provider shall, in all cases, confirm the verbal
agreement in writing. If the Guest does not raise any
objection to the confirmation within 24 hours of
receipt, the content of the contract shall be deemed
accepted in accordance with the confirmation.

2. In the case of a written agreement:

The contract shall be deemed concluded when the
Guest accepts the Service Provider’s offer in writing,
in particular via email, and such acceptance is
confirmed by the Service Provider.

3. In the case of bookings made via an online
platform:

The contract shall be deemed concluded upon
confirmation of the booking by the Service Provider.
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A Szolgaltaté weboldalan kdzzétett arak, akciok és

ajanlatok nem mindsulnek kotelezd érvényl
ajanlattételnek, hanem ajanlati  felhivasnak
mind&sulnek.

A Szolgaltatasi Szerzédés létrejottével a Foglald
Vendég és a Koltségviseld elfogadja a jelen ASZF
rendelkezéseit, amelyek a szerz6dés részét
képezik.

A Vendég jogosult egyedi ajanlatot kérni.

Amennyiben a Vendég a Szolgaltat6 ajanlatat eltérd
tartalommal fogadja el, az Uj ajanlatnak min&sul,
amelyet a Szolgaltatdé szabadon elfogadhat vagy
elutasithat.

Nyilvanvaléo adminisztraciés hiba — kulonésen
jelentds areltérés — esetén a Szolgaltato jogosult az
ajanlatot vagy a visszaigazolast korrigalni. llyen
esetben a Felek a tényleges feltételek alapjan
egyeztetnek.

A Szolgaltatéasi Szerzddés tartalmat az alabbi
dokumentumok hatarozzak meg:

= a Szolgaltato ajanlata

» avisszaigazolas

= ajelen ASZF

Amennyiben a Felek kulén egyedi szerzdédeést
kotnek, annak rendelkezései elsébbséget elveznek
a jelen ASZF rendelkezéseivel szemben.

Jogvita esetén a szerz6dés létrejottét és tartalmat
az a Fél koteles bizonyitani, aki arra hivatkozik.

EGYEDI SZERZODES

Az EGYEDI SZOLGALTATASI SZERZODES
MINIMALIS TARTALMI FELTETELEI

Az Egyedi Szolgéaltatasi Szerz6dés - eltérd
megallapodas hidanyaban — legalabb az alabbiakat
tartalmazza:
» a szdllashely-szolgaltatas  id6tartamat
(Erkezés napja és Tavozas napja),
= aFoglalé Vendég nevet,
= a Foglalé Vendég elérhetdségeit (e-mail cim
és/vagy telefonszam),
* a Vendégek szamat, valamint 18 év alatti
személy esetén életkorat,
* a szolgaltatas dijat,
» afizetés maodjat,
= akauci6 (6vadék) Osszegét,

Prices, promotions and offers published on the
Service Provider’'s website do not constitute binding
offers but shall be considered invitations to treat.

Upon conclusion of the Service Agreement, the
Booking Guest and the Paying Party acknowledge
and accept the provisions of these Terms and
Conditions, which form an integral part of the
contract.

The Guest is entitled to request an individual offer.

If the Guest accepts the Service Provider’s offer with
any deviation, such acceptance shall be deemed a
new offer, which the Service Provider shall be free
to accept or reject.

In the event of an obvious administrative error, in
particular a significant discrepancy in pricing, the
Service Provider shall be entitled to correct the offer
or the confirmation. In such case, the Parties shall
consult and agree on the terms based on the actual
conditions.

The content of the Service Agreement shall be
determined by the following documents:

= the Service Provider’s offer

= the confirmation

= these Terms and Conditions

If the Parties enter into a separate individual
agreement, the provisions of such agreement shall
prevail over these Terms and Conditions.

In the event of a dispute, the Party invoking the
existence or content of the contract shall bear the
burden of proof.

INDIVIDUAL AGREEMENT

MINIMUM CONTENT REQUIREMENTS OF THE
INDIVIDUAL SERVICE AGREEMENT

Unless otherwise agreed by the Parties, the
Individual Service Agreement shall include at least
the following:
= the duration of the accommodation service
(date of Arrival and date of Departure),
= the name of the Booking Guest,
= the contact details of the Booking Guest
(email address and/or telephone number),
= the number of Guests, and in the case of
persons under the age of 18, their age,
= the total service fee,
» the method of payment,
= the amount of the security deposit,
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» a kaucio visszafizetéséhez
adatokat,

= amennyiben a Koltségvisel6 eltér a Foglalo
Vendégtél, ugy a Koltségvisel6 adatait.

szlkséges

Az Egyedi Szolgaltatasi Szerzédés hatarozott
idétartamra jon létre (Erkezés napjatdl a Tavozas
napjaig).

A Szolgaltato vallalja, hogy az Egyedi Szolgaltatasi
Szerzédésben és a jelen ASZF-ben meghatarozott
szolgaltatast nyujtja a Vendégek részére.

A Foglalé Vendég felel a vele egyutt tartézkodo
Vendégek magatartasaert, valamint koteles a
szolgaltatas dijat hataridében medfizetni és az
esetlegesen okozott karokat megtériteni.

Amennyiben a Koltségviseld személye eltér a
Foglalo6 Vendégtél, a fizetési kotelezettség
teljesitéséért a Foglaldo Vendég és a Koltségviseld
egyetemlegesen felelnek.

A Felek a Sczolgaltatasi Szerzédést kozds
megegyezéssel irasban modosithatjak.

Az EGYEDI SZOLGALTATASI SZERZODES
MEGSZUNESE

A szerz6dés megszinik:
» aszerzddésszeri teljesitéssel,
=  kbdz0s megegyezéssel
megszintetéssel,
= rendkivuli felmondassal.
A szerzbdés rendes felmondassal nem szlintethetd
meg.

torténd

Rendkiviili felmondas

A Foglalé Vendég jogosult a szerz6dést azonnali
hatallyal megszuntetni, ha:
= a Szolgaltatd a szolgaltatast sulyosan
szerz6désszeg6 modon nyujtjia, és azt
felszolitas ellenére sem javitja,
= a Szolgaltatd vagy képvisel6je sulyosan
kifogasolhato, a rendeltetésszer(
hasznalatot akadalyozé magatartast tanusit.

A Szolgéltaté jogosult a Szolgaltatasi Szerzédeést
azonnali hatallyal rendkivili felmondas uatjan
megszuntetni, amennyiben
= a Foglalé Vendég vagy a Koltségviselb a
Szolgaltatdé  altal  vallalt  szolgaltatas
szerz8désszer(l teljesitéséhez szikséges
informéaciokat a megallapodott hataridéig

= the information required for the refund of the
security deposit,

= where the Paying Party differs from the
Booking Guest, the details of the Paying
Party.

The Individual Service Agreement shall be
concluded for a fixed term, from the date of Arrival
until the date of Departure.

The Service Provider undertakes to provide the
services specified in the Individual Service
Agreement and in these Terms and Conditions to
the Guests.

The Booking Guest shall be responsible for the
conduct of all accompanying Guests and shall
ensure that the service fee is paid within the agreed
deadline, as well as compensate for any damages
caused.

If the Paying Party differs from the Booking Guest,
the Booking Guest and the Paying Party shall be
jointly and severally liable for the fulfilment of all
payment obligations.

The Parties may amend the Service Agreement by
mutual written agreement.

TERMINATION OF THE INDIVIDUAL SERVICE
AGREEMENT

The agreement shall terminate:
= upon due performance,
* by mutual written agreement of the Parties,
» by termination with immediate effect for
cause.
The agreement may not be terminated by ordinary
notice.

Termination for cause

The Booking Guest shall be entitled to terminate the
agreement with immediate effect if
= the Service Provider provides the service in
material breach of the contract and fails to
remedy such breach despite prior notice, or
= if the Service Provider or its representative
engages in conduct that is seriously
objectionable and interferes with the proper
use of the Property.

The Service Provider shall be entitled to terminate

the Service Agreement with immediate effect for
cause

» if the Booking Guest or the Paying Party fails

to provide, or refuses to provide, the

information necessary for the proper

performance of the service by the agreed
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nem adja meg, illetve megtagadja, vagy a

tajékoztatasi es egyuttmikddeési
kotelezettségét egyéb  sulyos modon
megszegi,

= a Vendég (és/vagy a vele egyiitt tartézkodo
Vendég) a Black House-t — beleértve az
ingatlan teljes teruletét — a berendezési
targyakat, tartozékokat, egyéb, a Szolgaltatéd
tulajdonaban  vagy  birtokdban  1évd
ingoésagot vagy ingatlant rongalja, illetve
rendeltetésével ellentétesen hasznalja, és
azzal felszdlitas ellenére sem hagy fel,

= a Vendég (és/vagy a vele egyiitt tartézkodo
Vendég) a Szolgaltatoé biztonsagi elbirasait,
rendjét, illetve az ASZF-ben foglaltakat nem
tartia be, a Szolgaltaté érdekében vagy
javara eljar6 személlyel kifogasolhatoan,
durvan viselkedik, alkohol vagy bdéditd
hatasu szer befolyasa alatt all, fenyeget6,
sérté vagy mas elfogadhatatlan viselkedést
tanusit, a Black House szomszédsagaban
élékkel szemben is, és azt felszdlitasra sem
hagyja abba,

= a Vendég (és/vagy a vele egylitt tartozkodo
Vendég) blncselekményt vagy egyéb
jogellenes tevékenységet valosit meg,

= amennyiben a kifogasolt magatartas olyan
sulyos, hogy a Szolgaltatétdl a Szolgaltatasi
Szerz6dés fenntartdsa nem elvarhatd, az
azonnali hatalya felmondast nem kell
el6zetes felszdlitasnak megelbznie,

= a Foglalé Vendég vagy a Koltségvisel6
megtagadja a kaucié teljesitését,

» a Foglalé Vendég vagy a Koltségvisel6 az
eldledfizetési, illetve az elbleg-kiegészitési
kotelezettségeét nem teljesiti,

= a Vendég (és/vagy a vele egylitt tartozkodo
Vendég) nem tartja be a mindenkor hatalyos
jogszabalyokat, ideértve kulénbésen az
allami vagy hatésagi elGirasokat.

A szerz6dés azonnali hatalyd megszintetése
esetén a \Vendég koteles a szallashelyet
haladéktalanul, legkés6bb a Szolgaltaté altal
meghatarozott idépontig elhagyni, és az ingatlant
rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas allapotban
visszaadni.

A rendkivili felmondas esetén a fizetési
kotelezettségek a  felmondas  id6pontjaban
esedékessé valnak.

Amennyiben a Szolgaltatasi Szerzddést rendkivdili
felmondassal a Foglald6 Vendég vagy a
Koltségvisel6 a Szolgaltaténak felréhaté okbol
szilinteti meg, a mar igénybe vett szolgaltatasok dijat
koteles megfizetni, a még igénybe nem vett

deadline, or otherwise materially breaches
its obligation of cooperation or information;

» if the Guest and/or any accompanying Guest
damages the Property, including its entire
premises, furnishings, fixtures, or any
movable or immovable property owned or
used by the Service Provider, or uses them
contrary to their intended purpose and fails
to cease such conduct despite prior notice;

» if the Guest and/or any accompanying Guest
fails to comply with the Service Provider’s
safety regulations, house rules, or the
provisions of these Terms and Conditions,
behaves in an objectionable, abusive, or
offensive manner towards the Service
Provider or any person acting on its behalf or
for its benefit, is under the influence of
alcohol or other intoxicating substances, or
engages in threatening or otherwise
unacceptable conduct, including towards
neighbouring residents, and does not cease
such behaviour despite prior notice;

» if the Guest and/or any accompanying Guest
commits a criminal offence or any other
unlawful act;

= jf the conduct in question is of such severity
that continuation of the Service Agreement
cannot reasonably be expected from the
Service Provider, in which case prior notice
shall not be required;

» if the Booking Guest or the Paying Party
refuses to provide the security deposit;

» if the Booking Guest or the Paying Party fails
to fulfil its obligation to pay any advance or
outstanding amount;

= or if the Guest and/or any accompanying
Guest fails to comply with applicable laws
and regulations in force at any time,
including in particular any requirements
imposed by competent authorities.

In the event of termination with immediate effect, the
Guest shall vacate the Property without delay, and
no later than the time specified by the Service
Provider, and shall return it in a condition suitable for
its intended use.

In the event of termination for cause, all payment
obligations shall become immediately due and
payable as of the date of termination.

If the Service Agreement is terminated with
immediate effect by the Booking Guest or the
Paying Party for reasons attributable to the Service
Provider, the Guest shall be obliged to pay the fees
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szolgaltatasok dija pedig a Vendég részére

visszajar.

Amennyiben a Szolgaltaté szinteti meg a
szerz8dést a Foglalo Vendégnek felréhaté okbdl, a
Szolgaltatd jogosult:
* a mar igénybe vett szolgaltatasok dijara,
valamint
= a felmondassal 6sszefliggésben felmerilt
igazolt karanak megtéritésére.

A Szolgaltaté jogosult a kauciot ezen kovetelések
fedezetére felhasznalni.

A szerz8dés megszintetése esetén a Vendég
koteles a szallashelyet haladéktalanul, legkés6bb a
Szolgaltaté altal meghatarozott idépontig elhagyni,
és az ingatlant rendeltetésszerli hasznalatra
alkalmas allapotban visszaadni.

Jelen szabalyozas nem érinti a Felek jogszabalyon
alapulo kartéritési igényeit.

A Szolgaltatasi Szerz6dés megsziinik a Foglalo
Vendég halalaval. Az esetleges tartozasokért az
Orokosok a jogszabalyok szerint felelnek.

Amennyiben a Vendég a tartozkodas alatt
megbetegszik, a Szolgaltatd jogosult segitséget
felajanlani.

A Vendég az esetleges egészségugyi ellatast sajat
felel6ésségére veszi igénybe. A Szolgaltatd az
egészségugyi ellatasért nem felel.

A Vendég Kkoteles megtériteni minden olyan
koltséget és kart, amely a tartézkodasa soran merailt
fel, ideértve kiléndsen:

* azigénybe vett szolgaltatasok dijat,

» az esetleges karokat,

= egyéb, a Vendég magatartasaval
Osszefliggd koltségeket.
FIZETESI FELTETELEK

FIZETESI FELTETELEK KOZVETLEN
FOGLALAS ESETEN

Amennyiben a Szolgaltaté visszaigazolasaban vagy
az Egyedi Szolgaltatési Szerzdédésben eltérd
feltételek nem kerlinek meghatarozasra, a fizetési
feltételek az alabbiak szerint alakulnak:

A foglalas létrejottéhez a teljes szallasdij 50%-anak
megfizetése sziikséges.

for services already used, while the fees for services
not yet used shall be refunded to the Guest.

If the Service Provider terminates the agreement for
reasons attributable to the Booking Guest, the
Service Provider shall be entitled to
» the fees for services already rendered, as
well as to
= compensation for any duly evidenced
damages incurred in connection with the
termination.
The Service Provider shall be entitled to apply the
security deposit towards the settlement of such
claims.

In the event of termination, the Guest shall vacate
the Property without undue delay, and no later than
the time specified by the Service Provider, and shall
return it in a condition suitable for its intended use.

These provisions shall not affect any rights of the
Parties to claim damages under applicable law.

The Service Agreement shall terminate upon the
death of the Booking Guest. Any outstanding
obligations shall be borne by the heirs in accordance
with applicable law.

If the Guest becomes ill during their stay, the Service
Provider may offer reasonable assistance.

The Guest shall obtain any medical treatment at
their own risk and responsibility. The Service
Provider shall not be liable for any medical treatment
or related services.

The Guest shall be obliged to reimburse all costs
and damages incurred during their stay, including,
in particular,

» the fees for services used,

= any damages caused,

* and any other costs arising in connection
with the Guest’s conduct.
PAYMENT TERMS

PAYMENT TERMS FOR DIRECT BOOKINGS

Unless otherwise specified in the Service Provider’s
confirmation or in the Individual Service Agreement,
the following payment terms shall apply:

A payment equal to 50% of the total accommodation
fee is required in order to finalise the booking.
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A fennmaradé 50% legkés6bb az érkezés napjat
megel6z8 60. napig esedékes.

Amennyiben a foglalas az érkezés napjat megel6z6
60 napon belldl torténik, a teljes szallasdij a
foglalaskor esedékes.

A foglalas akkor tekinthetd véglegesnek, amikor a
medfizetett szallasdij a Szolgaltatdé bankszamlajan
jévairasra kerul.

Amennyiben a Vendég vagy a Koltségvisel6 a
fennmarado szallasdijat a megadott hataridéig nem
fizeti meg, a Szolgaltatd jogosult a foglalast tordlni,
és a mar megfizetett szallasdijat a jelen ASZF
lemondasi feltételei szerint kezelni.

KAucIO

KAuUCIO (OVADEK) BIZTOSITEKKENT
TORTENO ALKALMAZASA

Altalanos rendelkezések

A Szolgéaltatd jogosult a Vendégtél vagy a
Koltségvisel6tdl kaucioé (6vadék) megfizetését kérni.

A kaucié célja, hogy biztositékként szolgaljon arra
az esetre, ha a Vendég vagy a vele egydutt
tartozkodé Vendégek nem teljesitik az ASZF-ben
vagy az Egyedi Szolgaltatasi Szerz6désben foglalt
kotelezettségeiket. Ebben az esetben a Szolgaltatéd
jogosult a kauciébdl kdveteléseit kielégiteni.

A kauci6 a Polgari Torvénykonyv szerinti dvadéknak
mindsul.

A  Szolgaltaté az Egyedi Szolgaltatasi
Szerz6désben tajékoztatia a Vendéget vagy a
Koltségvisel6t  a kaucio mértékerdl és
medfizetésének feltételeirdl.

A kaucio 6sszege a szallasdij mértékéhez igazodik,
és legfeljebb a napi szallasdij 150%-a lehet.

KAUCIO KOZVETLEN FOGLALAS ESETEN,
EGYEDI SZOLGALTATASI SZERZODES
ESETEN

Amennyiben a Vendég vagy a Koltségvisel6
kdzvetlenul kot Egyedi Szolgéltatasi Szerzédést a
Szolgaltatéval, a kaucid6 Osszege az Egyedi
Szolgaltatasi Szerz6désben keril meghatarozasra.

The remaining 50% shall become due and payable
no later than 60 days prior to the date of arrival.

If the booking is made within 60 days prior to the
date of arrival, the total accommodation fee shall
become due and payable in full at the time of
booking.

The booking shall be deemed confirmed only once
the relevant amount has been credited to the
Service Provider’s bank account.

If the Guest or the Paying Party fails to pay the
remaining accommodation fee by the specified
deadline, the Service Provider shall be entitled to
cancel the booking, and any amounts already paid
shall be governed by the cancellation provisions set
out in these Terms and Conditions.

SECURITY DEPOSIT

USE OF THE SECURITY DEPOSIT AS
COLLATERAL

General provisions

The Service Provider shall be entitled to require the
Guest or the Paying Party to provide a security
deposit.

The purpose of the security deposit is to serve as
collateral in the event that the Guest or any
accompanying Guests fail to fulfil their obligations
set out in these Terms and Conditions or in the
Individual Service Agreement. In such cases, the
Service Provider shall be entitled to satisfy its claims
from the security deposit. The security deposit shall
qualify as collateral under the applicable provisions
of the Civil Code.

The Service Provider shall inform the Guest or the
Paying Party of the amount of the security deposit
and the conditions of its payment in the Individual
Service Agreement.

The amount of the security deposit shall be aligned
with the accommodation fee and shall not exceed
150% of the daily accommodation rate.

SECURITY DEPOSIT IN THE CASE OF DIRECT
BOOKINGS AND INDIVIDUAL SERVICE
AGREEMENTS

Where the Guest or the Paying Party enters into an
Individual Service Agreement directly with the
Service Provider, the amount of the security deposit
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A kaucié kizarolag elbzetes banki atutalassal

fizethetd meg a megadott bankszamlara.

A Szolgaltatd jogosult a kaucié 6sszegébdl levonni
minden olyan koltséget vagy kart, amely:

*» a Vendég és/vagy a vele egyitt tartozkodd
Vendeégek szerzbdésszegésébdl ered,

* a rendeltetésszerl hasznalattdl eltérd
magatartasbdl (pl. dohanyzas, engedély
nélkili vendéglatas, forgatas stb.) ered,

»= az ingatlan, illetve annak berendezéseinek
megrongalasabdl ered.

A fennmaradé kauciodsszeg a Vendég tavozasat
kdvetd legfeliebb 5 (6t) munkanapon beldl
visszautalasra kerul a Vendég vagy a Koltségviseld
altal megadott bankszamlara.

Amennyiben a Szolgaltatd a kauciobdl levonast

alkalmaz, koteles err6l a Vendég vagy a
Koltségvisel6  részére  indokolassal  ellatott
elszamolast kuldeni.

A Szolgaltatd jogosult a kaucié terhére

érvényesiteni azon karokat is, amelyek a Vendég
tavozasat kdvetden valnak ismertté, feltéve, hogy
azok a Vendég tartozkodasaval 6sszefliggésben
keletkeztek.

Amennyiben a Vendég vagy a Koltségvisel6 a
kauci6 medfizetését megtagadja, a Szolgaltatd
jogosult az Egyedi Szolgaltatasi Szerz6déstdl elallni
vagy azt azonnali hatallyal megszuntetni.

KAUCIO AIRBNB-N KERESZTUL TORTENO
FOGLALAS ESETEN

Amennyiben a Vendég vagy a Koltségviseld a Black
House-t az Airbnb platformon keresztll foglalja, a
kaucio (6vadék) kezelése az Airbnb szabalyzata és
rendszere szerint torténik.

llyen esetben a Szolgaltatd kézvetlendl kauciét nem
kér, azonban a Vendég a foglalassal elfogadja, hogy
a Szolgaltatd6  jogosult  kartéritési  igényt
érvényesiteni az Airbnb platform ,Resolution
Center” rendszerén keresztul.

A Szolgaltatd  jogosult  kartéritési  igényt
érvényesiteni abban az esetben is, ha a karokozas,
a hazirend megszegése vagy a nem
rendeltetésszeri hasznalat csak a Vendég
tavozasat kovetben valik ismertté.

shall be specified in the Individual Service

Agreement.

The security deposit shall be payable exclusively by
prior bank transfer to the designated bank account.

The Service Provider shall be entitled to deduct from
the security deposit
» any costs or damages arising from a breach
of contract by the Guest and/or any
accompanying Guests,
= any use of the Property contrary to its
intended purpose, including but not limited to
smoking, unauthorised events or
commercial activities such as filming,
= any damage caused to the Property or its
furnishings and equipment.

The remaining balance of the security deposit shall
be refunded to the bank account specified by the
Guest or the Paying Party within a maximum of 5
(five) business days following departure.

If any deductions are made from the security
deposit, the Service Provider shall provide the
Guest or the Paying Party with a detailed statement,
including the reasons for such deductions.

The Service Provider shall also be entitled to
enforce claims against the security deposit in
respect of damages that become apparent only after
the Guest’s departure, provided that such damages
are related to the Guest'’s stay.

If the Guest or the Paying Party refuses to provide
the security deposit, the Service Provider shall be
entitted to withdraw from the Individual Service
Agreement or to terminate it with immediate effect.

SECURITY DEPOSIT IN THE CASE OF
BOOKINGS MADE VIA AIRBNB

Where the Guest or the Paying Party books the
Property through the Airbnb platform, the handling
of the security deposit shall be governed by Airbnb’s
policies and systems.

In such cases, the Service Provider shall not require
a direct security deposit; however, by completing the
booking, the Guest acknowledges and accepts that
the Service Provider shall be entitled to pursue
claims for damages through Airbnb’s “Resolution
Center.”

The Service Provider shall be entitled to assert a
claim for damages even if the damage, breach of
house rules, or improper use of the Property
becomes apparent only after the Guest’s departure.
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A Vendég koételes az Airbnb platformon keresztil a
karrendezési folyamat soran egyuttmakadni.

Amennyiben az Airbnb platform a kartéritési igényt
részben vagy egészben nem ismeri el, a Szolgaltato
jogosult a fennmaradd kdvetelését a Vendéggel
szemben kozvetlendl, jogi uton érvényesiteni.

KIEGESZzITO DIJAK

A Szolgaltatd az alabbi, kilon dij ellenében igénybe
vehet§ vagy felszamithatd szolgaltatasokat
nevesiti:

TOBBLETTAKARITASI DiJ

Amennyiben a Vendég vagy a vele egyutt
tartozkodd személyek a Black House-t nem
rendeltetésszerlen hasznaljak —  kulondsen
dohanyzas, illetve a szokasos takaritast jelentdsen
meghaladé szennyezés esetén — a Szolgaltatd
jogosult 50.000 HUF 6sszegi dijat felszamitani.

TOBBLETHASZNALATI DiJ

Amennyiben a Vendég a Black House-t a
meghatarozott tadvozasi idépontig nem hagyja el, a
Szolgaltatdé  jogosult a tovabbi hasznalat
idétartamara dijat felszamitani.

A tdbblethasznalati dijat a Vendég vagy a
Koltségvisel6 a Szolgaltaté részére haladéktalanul
koteles medfizetni banki atutalassal.

A jelen pont szerinti dijak megfizetése nem érinti a
Szolgaltaté azon jogat, hogy a felmerilt tovabbi
karat a Vendéggel vagy a Koltségvisel6vel szemben
érvényesitse.

A Szolgaltato a részére jaro ellenértékrél a hatalyos
jogszabalyok szerint szamlat allit ki.

A Vendég és a Koltségviseld tudomasul veszik,
hogy a Szolgaltatéval szemben fennalld fizetési
kotelezettségeikért a Polgari Torvénykonyv 6:427. §
alapjan egyetemlegesen felelnek.

SZALLASDIJ ES SZAMLAZAS
A Szolgaltatas ellenértéke az alabbi elemekbdl all:
» szallashely-szolgaltatas dija,
= kaucio (6vadeék),
= adok (kilénésen AFA és idegenforgalmi
ado).

The Guest shall be obliged to cooperate in the
claims process through the Airbnb platform.

If Airbnb rejects the claim for damages in whole or
in part, the Service Provider shall be entitled to
enforce any remaining claims directly against the
Guest through legal proceedings.

ADDITIONAL FEES

The Service Provider may charge the following
additional fees and services:

ADDITIONAL CLEANING FEE

If the Guest or any accompanying Guests use the
Property in @ manner inconsistent with its intended
use—vparticularly in the case of smoking or where
the level of cleaning required significantly exceeds
standard cleaning—the Service Provider shall be
entitled to charge an additional cleaning fee of HUF
50,000.

EXTENDED USE FEE

If the Guest fails to vacate the Property by the
specified departure time, the Service Provider shall
be entitled to charge a fee corresponding to the
additional period of use.

The extended use fee shall be payable by the Guest
or the Paying Party to the Service Provider without
undue delay by bank transfer.

The payment of the fees set out in this section shall
not affect the Service Provider's right to claim
compensation for any additional damages incurred
from the Guest or the Paying Party.

The Service Provider shall issue an invoice for all
amounts due in accordance with applicable laws
and regulations.

The Guest and the Paying Party acknowledge that
they shall be jointly and severally liable for all
payment obligations owed to the Service Provider
pursuant to Section 6:427 of the Civil Code.

ACCOMMODATION FEE AND INVOICING

The Service Fee shall consist of the following
elements:
= the accommodation fee,
= the security deposit,
= applicable taxes, including, in particular,
VAT and local tourist tax.
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A Szolgaltatdé a teljesitett szolgaltatasokrél a
hatalyos magyar jogszabalyoknak megfelel
szamlat allit ki.

A szamla kiegyenlitésével kapcsolatos valamennyi
banki koltség a Vendéget vagy a Koltségvisel6t
terheli.

A szamla kiallitasat kovetéen a szamlazasi név és
cim modositasara nincs lehet6ség.

A Szolgaltaté az ajanlatban meghatarozza a
szolgaltatas ellenértékét és az ajanlattételkor
érvényes adotartalmakat. A felek az elfogadott és
visszaigazolt ajanlatban meghatarozott
ellenértékhez koétve vannak, azt egyoldalian nem
modosithatjak.

LEMONDAS

LEMONDASI FELTETELEK

A Vendég és a Kdltségvisel6 tudomasul veszi, hogy
a szallasfoglalas lemondasara vonatkozo feltételek
az igénybe vett foglalasi csatornatél fliggéen
eltérhetnek.
= Kozvetlen (nem kozvetitd platformon
keresztili) foglalas esetén — ideértve az e-
mailben, telefonon, weboldalon vagy
személyesen torténd foglalasokat — a jelen
ASZF  szerinti lemondasi  szabalyok
iranyadok, kivéve, ha a felek az Egyedi
Szolgaltatasi Szerzédésben ettdl eltéréen
allapodnak meg.
= Airbnb-n keresztil torténd foglalas esetén a
lemondasi feltételeket az Airbnb
rendszerében beallitott és a foglalas soran
megjelenitett szabalyzat hatarozza meg. A
Vendég ezen feltételeket a foglalas soran
elfogadja, ezért az Airbnb-n keresztil
létrejétt foglalasokra a jelen ASZF lemondasi
szabalyai nem alkalmazandok.

LEMONDASI FELTETELEK KOZVETLEN
FOGLALAS ESETEN

Amennyiben a Szolgaltaté visszaigazolasaban vagy
az Egyedi Szolgaltatési Szerzddésben eltérd
feltételek nem kertilnek meghatarozasra, a foglalas
az alabbi feltételekkel mondhato le:

» a medfizetett szallasdij 100%-a visszajar, ha
a lemondas az érkezés napjat legalabb 60
nappal megel6zéen térténik;

The Service Provider shall issue invoices for the
services provided in accordance with applicable
Hungarian laws.

All bank charges related to the settlement of the
invoice shall be borne by the Guest or the Paying
Party.

Once the invoice has been issued, no subsequent
modification of the invoicing name or address shall
be permitted.

The Service Provider shall specify the Service Fee
and the applicable taxes in force at the time of the
offer. The Parties shall be bound by the
consideration set out in the accepted and confirmed
offer, which may not be unilaterally modified.

CANCELLATION

CANCELLATION TERMS

The Guest and the Payer acknowledge that the
cancellation conditions applicable to a booking may
vary depending on the booking channel used.

* In the case of direct bookings (not made via
an intermediary  platform), including
bookings made via email, telephone,
website or in person, the cancellation rules
set out in these Terms and Conditions shall
apply, unless the Parties agree otherwise in
the Individual Service Agreement.

= In the case of bookings made via Airbnb, the
applicable cancellation terms shall be those
defined within the Airbnb platform and
displayed during the booking process. By
completing the booking, the Guest accepts
those terms; therefore, the cancellation
provisions set out in these Terms and
Conditions shall not apply to bookings made
via Airbnb.

CANCELLATION TERMS FOR DIRECT
BOOKINGS

Unless otherwise specified in the Provider’s
confirmation or in the Individual Service Agreement,
bookings may be cancelled under the following
conditions:

= the full accommodation fee shall be refunded
if the cancellation is made at least 60 days
prior to the arrival date;
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= amennyiben a lemondas az érkezés napjat
megel6z6 60 napon belldl toérténik, a
Szolgaltaté  jogosult a megfizetett
szallasdijat megtartani.

A Szolgaltaté jogosult — de nem koteles — a
lemondott id6szakot ujraértékesiteni, és sikeres
Ujraértékesités esetén részleges visszatéritést
nyujthat.

LEMONDAS MODJA, VISSZATERITES

A lemondas kizardlag irasban (e-mailben) érvényes,
a Szolgaltaté e-mail cimére:
blackhouse@blackhousebalaton.com torténd
megkuldéssel.

A lemondas id6pontjanak az az idépont minésdl,
amikor a lemondé nyilatkozat a Szolgaltaté e-mail
cimére beérkezik.

A Szolgaltatd6 a visszatéritendd Osszeget -
amennyiben az esedékes - a lemondas
beérkezésétél szamitott legfeljebb 14 (tizennégy)
naptari napon belll fizeti vissza, a Vendég vagy a
Koltségvisel6 altal alkalmazott fizetési moddal
egyezd modon.

KESOI ERKEZES — NO SHOW

SZALLASHELY-SZOLGALTATAS
IGENYBEVETELENEK ELMULASZTASA

Amennyiben a Vendég vagy a Koltségvisel6 a
foglalas szerinti érkezés napjan nem jelenik meg
(no-show), ugy a medfizetett szallasdij részére nem
jar vissza, figyelemmel a jelen ASZF lemondasi
feltételeire.

A Szolgaltato jogosult a le nem mondott és igénybe
nem vett id6szakot Ujraértékesiteni.

A Szolgaltaté egyedi ajanlatai esetén a felek eltéré
feltételekben allapodhatnak meg, amelyeket az
Egyedi Szolgaltatasi Szerz6dés tartalmaz.

SZALLASHELY-SZOLGALTATAS KESOBBI
IGENYBEVETELE

Amennyiben a Vendég a foglalas szerinti érkezési
napot kdvetéen késébbi idépontban jelenik meg, a
Szolgaltatd a meg nem jelent id&szakra esé
szallasdijat nem tériti vissza, és azt a Szolgaltato
jogosult megtartani.

A késedelmes érkezés nem eredményezi a foglalasi
idészak moédositasat vagy meghosszabbitasat. A
Vendég kizardlag az eredeti foglalas szerinti

= if the cancellation is made within 60 days
prior to the arrival date, the Provider shall be
entitled to retain the full accommodation fee.

The Provider may, at its sole discretion, re-sell the
cancelled period and, in the event of successful re-
booking, may grant a partial refund.

METHOD OF CANCELLATION AND REFUNDS

Cancellations shall only be valid if made in writing
(via email) and sent to the Provider’s email address:
blackhouse@blackhousebalaton.com.

The effective date of cancellation shall be the date
on which the cancellation notice is received by the
Provider.

Any refundable amount, if applicable, shall be
returned by the Provider within a maximum of 14
(fourteen) calendar days from receipt of the
cancellation notice, using the same payment
method as originally used by the Guest or the Payer.

LATE ARRIVAL — NO SHOW

NON-UTILISATION OF THE ACCOMMODATION
SERVICE

If the Guest or the Payer fails to arrive on the
scheduled arrival date (no-show), the
accommodation fee shall not be refunded, in
accordance with these Terms and Conditions.

The Provider shall be entitled to re-sell the unused
and non-cancelled period.

In the case of individual offers, the Parties may
agree on different conditions, which shall be set out
in the Individual Service Agreement.

LATE USE OF THE ACCOMMODATION
SERVICE

If the Guest arrives after the scheduled arrival date,
the Provider shall not refund the accommodation fee
corresponding to the unused period and shall be
entitled to retain such amount.

Late arrival shall not result in any modification or
extension of the booking period. The Guest shall
only be entitled to use the Property for the duration
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id6tartam alatt jogosult a Black House hasznalatara,
és koteles azt az eredetileg meghatarozott tavozasi
idépontban elhagyni.

A Vendég a késedelmes érkezésbdl ered6en sem
részleges visszatéritésre, sem a tartozkodasi id6
meghosszabbitasara, sem egyéb kompenzaciora
nem jogosult.

A Szolgéaltatd a késedelmes érkezésbdl fakado
barmely hatranyért, ideértve kilénésen a
tartozkodasi id6 lerdvidulését, felelésséget nem
vallal.

ERKEZES — TAVOZAS — HOSSZABBITAS

BEJELENTKEZES

A Vendég a tartozkodas idejére kapunyitot és
biztonsagi zarhoz tartozé kulcsot kap, amelynek
atadasahoz a Black House-ban tartozkodd
vendégek regisztracioja szikseges.

A kapunyitét és a kulcsot a Szolgaltaté adja at
szemeélyesen, vagy a Vendég a Black House
terlletén elhelyezett kulcsszéfbdl veszi at. A
kulcsszéf kodjat a Szolgaltatdé az érkezés napjan
elektronikus aton (kulénésen WhatsAppon vagy
Viberen keresztil) tovabbitja a Vendég részére.

A regisztracié a bejelentdlap pontos kitoltését és a
Vendég személyazonossaganak igazolasat jelenti.
A személyazonosito okmany bemutatasa a
szerz6dés teljesitésének lényeges feltétele.

ERKEZES
A Black House az érkezés napjan 15:00 oratol
foglalhaté el.

Korabbi érkezés kizarolag el6zetes egyeztetés
alapjan lehetséges. Az erre vonatkoz6 igényt a
Vendég e-mailben koteles jelezni, amelyet a
Szolgaltaté irdsban visszaigazol.

VIZA ADATSZOLGALTATAS

A turisztikai térségek fejlesztésének allami
feladatairol szol6 2016. évi CLVI. tdérvény
értelmében a szdllashely-szolgaltatd koteles a
szallashely-szolgaltatast igénybe vevd vendégek
torvényben meghatarozott adatait okmanyolvasén
keresztul rogziteni, majd azokat a Vendég
Informacios Zart Adatbazisba (VIZA) tovabbitani.

Az adatok rogzitéséhez a 14. életévét betoltott
Vendég koételes személyazonositasra alkalmas

originally booked and shall vacate it by the originally
agreed departure time.

The Guest shall not be entitled to any partial refund,
extension of stay, or any other form of compensation
due to late arrival.

The Provider shall not be liable for any disadvantage
resulting from late arrival, including, but not limited
to, the shortening of the stay.

ARRIVAL — DEPARTURE - EXTENSION

CHECK-IN

For the duration of the stay, the Guest shall receive
a gate remote control and a key to the security lock,
the handover of which is subject to the registration
of all guests staying at the Property.

The gate remote control and the key shall be handed
over by the Provider in person, or the Guest may
collect them from a key safe located on the premises
of the Property. The access code to the key safe
shall be provided by the Provider electronically on
the day of arrival (in particular via WhatsApp or
Viber).

Registration requires the accurate completion of the
registration form and verification of the Guest’s
identity. Presentation of a valid identification
document constitutes an essential condition for the
performance of the contract.

ARRIVAL

The Property may be occupied from 15:00 (3:00
PM) on the day of arrival.

Early check-in is only possible subject to prior
arrangement. Any such request must be submitted
by the Guest via email and shall become valid only
upon written confirmation by the Provider.

VIZA DATA PROVISION

Pursuant to Act CLVI of 2016 on the state tasks
related to the development of tourism regions,
accommodation providers are required to record
certain personal data of guests using an official
document reader and to transmit such data to the
Closed Guest Information Database (VIZA).

For the purpose of data recording, Guests over the
age of 14 are required to present a valid
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okmanyat (személyazonosité igazolvany, vezetdi
engedély vagy utlevél) bemutatni.

Az okmany bemutatasanak hianyaban a Szolgaltato
a szallashely-szolgaltatas nyujtasat megtagadhatja.

TAvozAs

A Vendég (és a vele egylitt tartozkodd személyek)
kételes a Black House-t a tavozas napjan legkésébb
12:00 oraig elhagyni, és az atvett kapunyitdt,
valamint kulcsot a Szolgaltatonak visszaadni vagy a
kulcsszéfben elhelyezni.

A Vendég koteles a Black House-t rendeltetésszert

hasznalatra alkalmas, rendezett allapotban
elhagyni.

KésObbi tavozas (late check-out) kizarélag a
Szolgaltatd elbézetes, e-mailben adott

jévahagyasaval lehetséges.

Amennyiben a tavozas napjan a Black House nem
kerul azonnal Uj vendég részére kiadasra, a
Szolgaltaté egyedi dontése alapjan lehetéséget
biztosithat késdbbi tavozasra, kilon dij ellenében
vagy dijmentesen.

Amennyiben a Vendég a Black House-t a tavozasi
napot megel6z6éen elhagyja, a Szolgaltaté jogosult
az idészakot ujraértékesiteni.

Amennyiben a Vendég a meghatarozott tavozasi
idépontot tullépi, a Szolgaltato jogosult a késedelem
idétartamara aranyos dijat vagy a Szolgaltatasi
Szerz6désben meghatarozott felarat felszamitani.

HoSsSzABBITAS

Hosszabbitas alatt a Szolgaltatasi Szerzédés
idétartamanak legalabb 1 (egy) éjszakaval torténd
meghosszabbitasa értendé.

A tartézkodas meghosszabbitasahoz minden
esetben a Szolgaltatdé elézetes hozzajarulasa
szikséges. A Szolgéltatd a hosszabbitasi igény
teljesitésére nem koteles, annak engedélyezése a
Black House foglaltsagatdl flgg.

Amennyiben a Black House a tavozast kovetden
nem kerdl azonnal Uj vendég részére kiadasra, a
Szolgaltatdé egyedi dontése alapjan lehetéséget
biztosithat a tartézkodas meghosszabbitasara tébb
éjszakaval is.

identification document (identity card, driving licence
or passport).

In the absence of such identification, the Provider
shall be entitled to refuse the provision of
accommodation services.

DEPARTURE

The Guest (and any accompanying persons) shall
vacate the Property no later than 12:00 (noon) on
the day of departure and shall return the gate remote
control and key to the Provider or place them in the
key safe.

The Guest shall leave the Property in a tidy condition
suitable for its intended use.

Late check-out shall only be possible subject to the
Provider’s prior written approval via email.

If the Property is not scheduled to be occupied by
another guest on the day of departure, the Provider
may, at its sole discretion, allow a later departure,
either free of charge or subject to an additional fee.

If the Guest vacates the Property prior to the agreed
departure date, the Provider shall be entitled to re-
sell the unused period.

If the Guest exceeds the agreed departure time, the
Provider shall be entitled to charge a proportional
fee for the period of delay or apply a surcharge as
defined in the Service Agreement.

EXTENSION

Extension shall mean the prolongation of the
Service Agreement by at least 1 (one) additional
night.

Any extension of the stay is subject to the Provider’s
prior approval. The Provider is not obliged to
approve such request, and approval shall depend
on the availability of the Property.

If the Property is not immediately re-booked
following the scheduled departure, the Provider
may, at its sole discretion, allow an extension for
multiple nights.
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A hosszabbitasra az eredeti tavozas napjan
érvényes, kedvezmények nélkdli arak iranyaddk. A
Szolgaltaté jogosult ettél a Vendég javara eltérni.

A Szolgaltaté jogosult a hosszabbitas feltételeként
a mar igénybe vett szolgaltatasok ellenértékének
rendezéseét elbirni.

A hosszabbitas ellenértékét a Vendég a Szolgaltato
jévahagyasat kovetben haladéktalanul koteles
megfizetni. A hosszabbitas kizardlag a teljes
ellenérték megfizetését kdvetben lép hatalyba.

Amennyiben a Vendég a hosszabbitast a
jévahagyas ellenére nem fizeti meg, a Szolgaltatd
jogosult a hosszabbitast megtagadni, és a
Vendéget az eredeti tavozasi idbépont szerinti
kikoltozésre kotelezni.

A hosszabbitasi igényt a Vendég legkésébb a
tavozas napjat megel6z6 2. napon 11:00 o6raig
koteles jelezni a Szolgaltatdé részére a
blackhouse@blackhousebalaton.com e-mail cimre
kuldott irasos kérelemben.

FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

A SZOLGALTATO JOGAI ES
KOTELEZETTSEGEI

A Szolgaltato koteles:

» az Egyedi Szolgaltatasi Szerz6dés alapjan
megrendelt  szallashely-szolgaltatast a
vonatkozé jogszabalyoknak és szakmai
elvarasoknak megfelelen teljesiteni,

* a Vendég irasos panaszat kivizsgalni, és a
szilkséges intézkedéseket megtenni,
valamint azokat dokumentaini.

A VENDEG JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

A Vendég jogosult az Egyedi Szolgaltatasi
Szerzédésben meghatarozott  szolgaltatasok
rendeltetésszeri igénybevételére, valamint a Black
House azon létesitményeinek — igy kulonosen a
haz, terasz, medence, kert és pavion -
rendeltetésszerl hasznalatara.

A Vendég (és a vele egyltt tartézkodd Vendégek)
kotelesek:

" a szolgaltatasok ellenértékét a
szerz6désben meghatarozott modon és
hataridében megfizetni,

= a jelen ASZF-ben és a hazirendben foglalt
szabalyokat betartani a Black House teljes
teruletén,

Extensions shall be charged at the standard, non-
discounted rates applicable on the original day of
departure. The Provider reserves the right to deviate
from this in favour of the Guest.

The Provider shall be entitled to require settlement
of all previously incurred charges as a condition of
granting the extension.

The fee for the extension shall be payable by the
Guest immediately upon approval by the Provider.
The extension shall only take effect once full
payment has been received.

If the Guest fails to pay for the extension despite
approval, the Provider shall be entitled to refuse the
extension and require the Guest to vacate the
Property in accordance with the original departure
time.

Requests for extension must be submitted by the
Guest no later than 11:00 on the second day prior to
the scheduled departure, in writing via email to
blackhouse@blackhousebalaton.com.

RIGHTS AND OBLIGATIONS OF THE PARTIES

RIGHTS AND OBLIGATIONS OF THE
PROVIDER

The Provider shall:

= perform the accommodation services
ordered under the Individual Service
Agreement in accordance with applicable
laws and professional standards;

» investigate any written complaint submitted
by the Guest, take the necessary measures,
and shall keep a proper record thereof.

RIGHTS AND OBLIGATIONS OF THE GUEST

The Guest shall be entitled to use the services
specified in the Individual Service Agreement in
accordance with their intended purpose, as well as
to use the facilities of the Property — including, in
particular, the house, terrace, swimming pool,
garden and pavilion — in a proper manner.

The Guest (and any accompanying Guests) shall:
= pay the fees for the services in the manner
and within the deadlines specified in the
agreement;

= comply with the provisions set out in these
Terms and Conditions and in the house rules
throughout the entire area of the Property;
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= az ingatlant és annak berendezéseit
rendeltetésszeriien hasznaini.

= A Black House teruletén kizarolag a kijelolt
helyen szabad dohanyozni. A szabaly
megsertésébdl vagy rongalasbol eredd
karokért a Vendég felel.

A Szolgaltaté a Black House terlletén legfeljebb 3
személygépkocsi  részére  biztosit parkolasi
lehet6seéget.

A parkolas a Vendég sajat felel6sségére torténik. A
Szolgaltaté nem felel az olyan karokért, amelyek a
parkoléhely jellegébdl, id6jarasi korulményekbdl
vagy egyéb, a Szolgaltatd ellendrzési koérén kivil
esd okbdl (kuléndsen példaul lehulld ag, vihar)
erednek.

A Szolgaltaté nem felel a Vendég altal behozott
gépjarmiben vagy egyéb targyaiban keletkezett
karokeért, kivéve, ha a kart a Szolgaltaté szandékos
vagy sulyosan gondatlan magatartasa okozta.

A nem a Szolgaltaté tulajdonaban allo eszkdzok
tarolasaval és szallitasaval kapcsolatos koltségek a
Vendéget terhelik.

HASZNALATI SZABALYOK

INGATLAN RENDELTETESSZERU
HASZNALATA

FELVETEL, FOTOZAS ES MEDIATARTALOM-
KESZITES

A Vendég (és a vele egyitt tartozkodo Vendégek) a
Black House-t kizarélag magancélu tartozkodasra,
pihenésre es szallashely-szolgaltatas
igénybevételére jogosult hasznalni. Az ingatlan
minden részét rendeltetésszeriien kell hasznalni.

Az ingatlan barmely részének nem magancélu,
kiléndsen Uzleti, kereskedelmi, reklam-, forgatasi
vagy meédiatartalom-készitési célu felhasznalasa
kizarélag a Szolgaltatd elézetes, irasbeli
engedélyével, kilébn  megallapodas alapjan
torténhet.
A Vendég vagy a Koltségvisel6 koteles mar a
foglalaskor jelezni, ha az ingatlant az alabbi célokra
kivanja hasznalni:

= film- vagy videodfelvétel készitése,

= rekldmanyag készitése,

» professzionalis vagy promadcios fotdzas,

= use the Property and its furnishings in
accordance with their intended purpose;

= smoke only in designated areas within the
Property. The Guest shall be liable for any
damage resulting from a breach of this rule
or from any misuse.

The Provider shall provide parking facilities for a
maximum of 3 passenger vehicles on the premises
of the Property.

Parking is at the Guest’s own risk. The Provider shall
not be liable for any damage arising from the nature
of the parking area, weather conditions, or any other
circumstances beyond the Provider's control
(including, but not limited to, falling branches or
storms).

The Provider shall not be liable for any damage to
vehicles or other belongings brought onto the
Property by the Guest, unless such damage is
caused by the Provider’s wilful misconduct or gross
negligence.

Any costs related to the storage or transportation of
items not owned by the Provider shall be borne by
the Guest.

RULES OF USE
PROPER USE OF THE PROPERTY

FILMING, PHOTOGRAPHY AND MEDIA
CONTENT CREATION

The Guest (and any accompanying Guests) shall
use the Property exclusively for private purposes,
including leisure and accommodation. All parts of
the Property shall be used in accordance with their
intended purpose.

Any non-private use of the Property, in particular for
business, commercial, advertising, filming or media
production purposes, shall only be permitted subject
to the Provider’'s prior written consent and on the
basis of a separate agreement.

The Guest or the Payer shall inform the Provider at
the time of booking if the Property is intended to be
used for any of the following purposes:

» film or video production;

= creation of advertising materials;

= professional or promotional photography;

kdzdsségi médias tartalomkészités (pl. social media content creation (e.g. TikTok,
TikTok, Instagram, YouTube, Facebook Instagram, YouTube, Facebook, etc.),
stb.), amennyiben az nyilvanos where such content is intended for public
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megosztasra, Uzleti vagy bevételszerzesi
célra iranyul.

Amennyiben a Vendég vagy a Koltségvisel6 ezen
szandékat nem jelzii és a Szolgaltatdé a
tartalomkészitést eszleli, ez sulyos
szerz6désszegésnek min6sul. Ebben az esetben a
Szolgaltatd jogosult a szerz6dést azonnali hatallyal
megszuntetni, a Vendéget az ingatlan elhagyasara
kotelezni, valamint karanak megtéritését kovetelni.

A Vendég koteles az engedély nélkul készitett
felvételeket, fényképeket és egyeb
médiatartalmakat haladéktalanul tordini, illetve
gondoskodni azok eltavolitasarél minden altala
kezelt vagy ellen6rzétt feluletrél.

Amennyiben a Vendég vagy a Koltségvisel6 a
foglalaskor jelzi ilyen iranyd szandékat, a
Szolgaltatd jogosult azt indokolas nélkul elutasitani.
Ebben az esetben a foglalas nem jon létre, illetve —
mar létrejott szerz6dés esetén — a Szolgaltato attol
elallhat, és a befizetett 6sszeget visszatériti.

Tartalomgyartasra, forgatasra vagy egyéb
kereskedelmi célu hasznalatra kizarolag kulon
irasos megallapodas alapjan kertlhet sor, amelyben
a Felek rogzitik a hasznalat feltételeit, dijat és
felelésségi szabalyait.

LATOGATOK

A Black House terlletén kizarélag az el6zetesen
regisztralt Vendégek (és a vellk egyutt tartézkodo
személyek) jogosultak tartézkodni. A Black House
terlletére latogatok nem hozhatok be, és ott nem
tartozkodhatnak.

AIRBNB

Az Airbnb fellletén leadott foglalasok minden
esetben els6bbséget élveznek a szdéban vagy
irasban kuldott ajanlatkérésekkel szemben.

Az Airbnb-n keresztil létrejott foglalasokra kizarélag
az Airbnb rendszerében meghatarozott feltételek,
szabalyok és kdtelezettségek iranyadok.

”

ARAK
A Black House arai elsésorban az Airbnb felililetén
kerilnek meghatarozasra.

A Szolgaltaté jogosult az arakat barmikor, elézetes
értesités nélkul modositani.

distribution, business purposes or revenue
generation.

Failure to disclose such intent, if the Provider
becomes aware of content creation activities, shall
constitute a material breach of contract. In such
case, the Provider shall be entitled to terminate the
agreement with immediate effect, require the Guest
to vacate the Property, and claim compensation for
any resulting damages.

The Guest shall be obliged to immediately delete
any recordings, photographs or other media content
created without authorisation and ensure their
removal from all platforms under their control or
management.

If the Guest or the Payer declares such intent at the
time of booking, the Provider shall be entitled to
reject the request without justification. In such case,
the booking shall not be concluded or, if already
concluded, the Provider shall be entitled to withdraw
from the agreement and refund any amounts paid.

Any content production, filming or other commercial
use shall only be permitted on the basis of a
separate written agreement, in which the Parties
shall define the terms of use, applicable fees and
liability provisions.

VISITORS

Only Guests who have been registered in advance
(and any accompanying persons) are permitted to
stay on the premises of the Property. Visitors are not
permitted to enter or remain on the Property.

AIRBNB

Bookings made via the Airbnb platform shall in all
cases take precedence over inquiries or requests
submitted verbally or in writing.

Bookings concluded through Airbnb shall be
governed exclusively by the terms, conditions and
obligations set out within the Airbnb platform.

PRICES

Prices for the Property are primarily set via the
Airbnb platform.

The Provider reserves the right to modify prices at
any time without prior notice.
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DOHANYZAS

A Black House teljes teruletén szigoruan tilos a
dohanyzas, beleértve kiuldndsen:

cigaretta,

szivar,

pipa,

IQOS,

elektromos cigaretta,
flstold,

gyertya,

illatgyertya hasznalatat
stb.

Az éplulet nyilaszarditol szamitott 5 meéteres
korzeten belll a dohanyzas szintén tilos.

Amennyiben a tavozaskor a Black House teruletén
barmilyen, a fenti tevékenységekbdl eredd szag
észlelhetd, a Szolgaltaté jogosult a jelen ASZF-ben
meghatarozott kotbért és/vagy takaritasi dijat
felszamitani.

A dohanyzasbdl vagy fistképzé tevékenységbdl
eredd minden kar megtéritésére a Vendég és/vagy
a Koltségviseld koteles.

HAzKULCS, KAPUNYITO

A Vendég érkezéskor kapunyitot és biztonsagi zar
kulcsot kap a Black House hasznalatahoz.

A kulcs és/vagy kapunyitd elvesztése esetén a
Vendég 100.000 Ft  Osszegl  kartérités
megdfizetésére koteles. A Kkartérités 0Osszege
magaban foglalja kildndésen a zarcsere, az Uj
kapunyité beszerzése, programozasa, valamint az
ehhez szikséges szakember kiszallasanak
koltséget.

A Vendég koteles az ingatlan kapujat és az épulet
ajtajat minden esetben zarva tartani, kidléndsen
tavollét, illetve éjszakai id6szak alatt.

A kulcsok és kapunyitdk biztonsagos megérzése a
Vendég feleléssége. Az ezekkel kapcsolatos
barmely visszaélésbdl vagy mulasztasbdl eredé kar
a Vendeéget terheli.

WiFI

A Black House terlletén wifi halézat muikodik,
amelynek hasznalata a Vendég szamara dijmentes.
A Szolgaltatd a wifi szolgaltatas folyamatos,

SMOKING

Smoking is strictly prohibited throughout the entire
area of the Property, including, in particular, the use
of:

cigarettes;

cigars;

pipes;

IQOS or similar devices;

electronic cigarettes;

incense;

candles;

scented candles;

and any other devices or activities producing
smoke or fumes.

Smoking is also prohibited within a 5-metre radius of
any doors or windows of the building.

If, upon departure, any odour resulting from the
above activities is detected within the Property, the
Provider shall be entitled to charge a penalty and/or
additional cleaning fee as specified in these Terms
and Conditions.

The Guest and/or the Payer shall be liable for any
damage resulting from smoking or any smoke-
producing activity.

KEYS AND GATE REMOTE

Upon arrival, the Guest shall receive a gate remote
control and a key to the security lock for the use of
the Property.

In the event of loss of the key and/or the gate remote
control, the Guest shall be liable to pay
compensation in the amount of HUF 100,000. This
amount shall include, in particular, the costs of lock
replacement, procurement and programming of a
new remote control, as well as the service fees of
the technician.

The Guest shall ensure that the gate and the
building are kept locked at all times, especially
during absence and at night.

The safekeeping of keys and remote controls is the
responsibility of the Guest. Any damage arising from
misuse or negligence in this respect shall be borne
by the Guest.

WiFI

Wireless internet (WiFi) is available at the Property
and may be used free of charge by the Guest. The
Provider does not guarantee uninterrupted or
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megszakitasmentes mikddését nem garantalja, és
az esetleges kimaradasokbdl, lassulasbol vagy
technikai hibakbol eredd karokeért felelésséget nem
vallal.

PARKOLAS

A parkolas a Black House tertiletén toérténik.
A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget:
= a parkol6 jarmivekért,
» az azokban elhelyezett targyakert,
= valamint a jarmivekben keletkezett
barmilyen karért.

NYUGALOM

A koérnyék nyugalmanak megdrzése érdekében
22:00 o6ra és 08:00 ora kozott tilos minden
hangoskodas.

Az ingatlan teljes teruletén, beleértve a kertet is,
id6korlatozastol fuggetlendl tilos minden olyan
magatartas, amely masok nyugalmat, biztonsagat,
biztonsagérzetét vagy maganszférajat zavarja,
illetve masokban félelmet kelt.

Panasz, illetve hatésagi intézkedést maga utan
voné magatartas esetén a Szolgaltatd jogosult a
Vendéget az ingatlan azonnali elhagyasara
felszaolitani.

18 EV ALATTI VENDEGEK

A Black House teriletén 18 év alatti személy
kizardlag folyamatos, kozvetlen felnétt felligyelete
mellett tartozkodhat.

A medence, a grillsitd és az ingatlan egyéb
veszélyforrast jelent6 részei 18 év alatti személy
altal felligyelet nélkil nem hasznalhatok.

A fenti szabalyok megszegésébdl eredd minden
kOovetkezményért és karért a torvényes képviseld
teljes kori felelésséggel tartozik.

ALLATOK
A Black House nem fogad haziallatokat.

BELTERI BERENDEZESEK ES ESZKOzZOK
HASZNALATA

A Black House teljes terlletén talalhato valamennyi
beltéri berendezés, butor, miszaki eszkoz,
dekoracidos elem, festmény, kép, konyhai
berendezés és eszkéz a Szolgdltatd tulajdonat

continuous operation of the service and shall not be
liable for any damage arising from outages, reduced
speed or technical issues.

PARKING

Parking is available on the premises of the Property.
The Provider shall not be liable for:

= parked vehicles;

= any items left inside such vehicles;

= or any damage occurring to the vehicles.

QUIET HOURS

In order to preserve the tranquillity of the
surrounding area, any noise or disturbance is
prohibited between 22:00 (10:00 PM) and 08:00
(8:00 AM).

At all times, including within the garden area, any
behaviour that disturbs the peace, safety, sense of
security or privacy of others, or causes fear or
discomfort, is strictly prohibited.

In the event of complaints or conduct resulting in
official intervention, the Provider shall be entitled to
require the Guest to vacate the Property
immediately.

GUESTS UNDER 18 YEARS OF AGE

Persons under the age of 18 may only stay at the
Property under continuous and direct supervision of
an adult.

The swimming pool, barbecue facilities and any
other potentially hazardous areas of the Property
may not be used by persons under the age of 18
without supervision.

The legal guardian shall bear full responsibility for
any consequences or damages arising from the
breach of these rules.

PETS
Pets are not permitted on the Property.

USE OF INTERIOR FURNISHINGS AND
EQUIPMENT

All interior furnishings, furniture, equipment and
appliances, decorative elements, paintings,
artworks, kitchen appliances and utensils located
within the Property are the property of the Provider
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képezi, és rendeltetésszerlien

hasznalhato.

kizarélag

A Vendég koteles az ingatlan berendezéseit az
atvételkori allapotban meg6brizni, és azokat a
hasznalat soran fokozott gondossaggal kezelni.

Szigoruan tilos kiléndsen:

= a butorok atrendezése vagy mozgatasa,

= barmely berendezési targy engedély nélkali
athelyezése,

» festmények, képek, dekoraciok falrol torténd
levétele, megérintése vagy mozgatasa,

= barmely targy eltavolitasa az ingatlanbdl,

» konyhai berendezések és eszk6zok nem
rendeltetésszer(i hasznalata,

= elektromos vagy egyéb berendezések
megbontasa, atalakitasa vagy javitasa.

A falakon elhelyezett festmények, képek és
dekoracios elemek kiemelten seérulékenynek és
értékesnek mindsulnek, ezért azokhoz hozzanyuini,
azokat megérinteni, levenni vagy athelyezni
szigoruan tilos.

A Vendég koteles minden meghibasodast, sérilést
vagy rendellenességet haladéktalanul jelezni a
Szolgaltaténak. A Vendég nem jogosult semmilyen
javitasi vagy beavatkozasi tevékenység
elvégzesére.

A Vendég teljes korl felel6sséggel tartozik minden
olyan karért, amely a nem rendeltetésszeri
hasznalatbol, gondatlansagbol vagy a jelen
szabalyok megszegésebdl ered.

A Szolgaltato jogosult a keletkezett kar mértékét a
rendelkezésre allé bizonyitékok alapjan
megallapitani, klldénosen fényképfelvételek,
videodfelvételek, jegyz6konyv, szakértéi vélemény,
szamla vagy arajanlat alapjan.

A megrongalodott, megsemmisalt vagy
eltulajdonitott targyak esetén a kar mértéke a targy
mindenkori piaci értéke, illetve szikség esetén a
potlasi vagy javitasi koltség alapjan kerul
meghatarozasra.

A Vendég koteles a megallapitott kart a Szolgaltato
felhivasara haladéktalanul megtériteni.

TAKARITAS
A takaritds, valamint az agynemi- és
torolkoz6csere hosszabb tartozkodas esetén

hetente torténik.

and may only be used in accordance with their
intended purpose.

The Guest shall maintain all furnishings in the
condition in which they were received and shall
handle them with due care at all times.

The following actions are strictly prohibited, in
particular:
* rearranging or moving furniture;
= relocating any item  without
authorisation;
= removing, touching or repositioning
paintings, artworks or decorative elements
mounted on the walls;
* removing any item from the Property;
= using kitchen appliances or utensils for
purposes other than their intended use;
= tampering with, modifying or attempting to
repair any electrical or other equipment.

prior

Paintings, artworks and decorative elements placed
on the walls are considered particularly valuable and
fragile;  therefore, touching, removing  or
repositioning them is strictly prohibited.

The Guest shall immediately notify the Provider of
any malfunction, damage or irregularity. The Guest
is not authorised to carry out any repair or
intervention.

The Guest shall bear full liability for any damage
resulting from improper use, negligence or breach of
these rules.

The Provider shall be entitled to determine the
extent of any damage based on available evidence,
including, in particular, photographs, video
recordings, written reports, expert opinions, invoices
or quotations.

In the event of damaged, destroyed or removed
items, the amount of damage shall be determined
based on the current market value of the item or,
where applicable, the cost of replacement or repair.

The Guest shall compensate the Provider for the
established damage without delay upon request.

CLEANING

Cleaning, as well as the replacement of bed linen
and towels, shall be carried out on a weekly basis in
the case of longer stays.
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Gyakoribb takaritas kulén dij ellenében kérhetd,
amelynek 6sszege 35.000 HUF.

Nem  rendeltetésszerli  hasznalatbdl  eredd
szennyez8dés esetén 50.000 HUF extra takaritasi
dij kerul felszamitasra.

MEDENCE

A medence fokozottan balesetveszélyes
létesitménynek min6sul, amelynek hasznalata
kizarolag a Vendég sajat felel6sségére torténik.

A Vendég kifejezetten tudomasul veszi, hogy a
medence korul nem talalhato biztonsagi korlat vagy
egyéb fizikai védelem, ezért annak hasznalata
fokozott figyelmet és koriltekintést igényel.

A medence és annak kdrnyezete — kiléndsen vizes
labbal — csuszéssa valhat, amely fokozott
balesetveszélyt jelent.

A Szolgaltatd a medence hasznalatabdl eredd
barmely balesetért, sériléseért,
egészsegkarosodasért vagy haldlesetéert — a
szandékos karokozas kivételével — felel6sséget
nem vallal.

Tilos a medence hasznalata kildéndsen:
= jttas allapotban,
» kabitészer vagy egyéb bddité szer hatasa
alatt,
* abiztonsagos hasznalatra alkalmatlan fizikai
vagy egészsegi allapotban.

A medencét 18 év alatti személy kizardlag
folyamatos, koézvetlen feln6tt fellgyelete mellett
hasznalhatja.

A felugyelet elmulasztasabol eredé minden
kovetkezményért a torvényes képviseld teljes kori
felel6sséggel tartozik.

A medencébe ételt és italt bevinni tilos.
Szennyez&dés esetén a Szolgaltaté jogosult 60.000
HUF takaritasi dijat felszamitani.

Amennyiben a szennyez6dés a medence teljes
vizcseréjét teszi szilkségesseé, annak teljes koltsége
— beleértve a vizdijat, a vegyszereket és a

szakember dijat — a Vendéget terheli.

A medence géphazaba belépni szigoruan tilos.

More frequent cleaning may be requested for an
additional fee of HUF 35,000.

In the event of excessive soiling resulting from
improper use, an additional cleaning fee of HUF
50,000 shall be charged.

SWIMMING POOL

The swimming pool is considered a facility with an
increased risk of accidents and may be used
exclusively at the Guest’s own risk.

The Guest expressly acknowledges that no safety
barrier or other physical protection is installed
around the pool; therefore, its use requires
increased attention and caution.

The pool area and its surroundings may become
slippery, particularly when wet, which constitutes an
increased risk of accidents.

The Provider shall not be liable for any accident,
injury, health impairment or death arising from the
use of the pool, except in cases of wilful misconduct.

Use of the pool is strictly prohibited, in particular:
= under the influence of alcohol;
= under the influence of drugs or any other
intoxicating substances;
* inany physical or health condition unsuitable
for safe use.

Persons under the age of 18 may use the pool only
under continuous and direct adult supervision.

The legal guardian shall bear full responsibility for
any consequences arising from a failure to provide
such supervision.

Bringing food or beverages into the pool is strictly
prohibited.

In the event of contamination, the Provider shall be
entitled to charge a cleaning fee of HUF 60,000.

If the contamination necessitates a complete water
replacement, the full cost thereof—including water
charges, chemicals and professional service fees—
shall be borne by the Guest.

Access to the pool machinery room is strictly
prohibited.
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A jelen pontban foglalt szabalyok megszegésébdl
eredd minden karért és kdvetkezmeényért a Vendég
teljes kori felelésséggel tartozik.

KERT
A kert, a pazsit és a novényzet rendszeresen
gondozott allapotban kerul atadasra.

Tilos a novények, viragok letépése, leszedése,
karositasa vagy eltavolitasa.

A kertben okozott barmilyen kar megtéritésére a
Vendég és/vagy a Koltségviseld koteles.

KERTI BUTOROK

A Kkerti butorok kizardlag
hasznalhatok.

rendeltetésszerilien

Tilos a kerti butorok nem rendeltetésszeri
hasznalata, rongalasa, illetve az ingatlan teruletérél
torténd elvitele.

A Kkerti butorok athelyezése kizardlag indokolt
esetben, fokozott koriltekintéssel torténhet. A nem
megfeleld mozgatasbol eredd karokért a Vendég
felel.

A Vendég koteles a kerti butorokat megovni az
id6jarasi hatasoktdl. Kalénbsen koteles
gondoskodni arrdl, hogy erés szél, vihar vagy esé
esetén a butorok ne sértljenek, illetve ne okozzanak
kart.

A kerti butorokban keletkezett barmilyen kar
megtéritésére a Vendég és/vagy a Koltségviseld
kételes.

GRILLSUTO

A grillsité fokozottan baleset- és tlizveszélyes
eszkdznek minésul, amelynek hasznalata kizarolag
a Vendég sajat felel6sségére torténik.

A Vendég koteles a grillsutét rendeltetésszerien,
fokozott koriltekintéssel hasznalni.

A gazpalackot minden hasznalat utan kotelez6
elzarni.

Tilos a grillsutét feligyelet nélkal hagyni, még révid
idore is.

A grillsit6 hasznalata soran a Vendég koteles
minden téle elvarhatd intézkedést megtenni a tliz-
és balesetveszély elkertilése erdekében.

The Guest shall bear full liability for any damage or
consequences arising from the breach of the
provisions set out in this section.

GARDEN

The garden, lawn and vegetation are provided in a
regularly maintained condition.

It is strictly prohibited to pick, remove, damage or
otherwise interfere with any plants or flowers.

The Guest and/or the Cost Bearer shall be liable for
any damage caused to the garden.

OUTDOOR FURNITURE

Outdoor furniture may be used exclusively for its
intended purpose.

Improper use, damage or removal of outdoor
furniture from the Property is strictly prohibited.

Relocation of outdoor furniture is permitted only
where reasonably necessary and with due care. The
Guest shall be liable for any damage resulting from
improper handling.

The Guest shall take all reasonable measures to
protect outdoor furniture from weather conditions. In
particular, the Guest shall ensure that, in the event
of strong wind, storm or rain, the furniture does not
become damaged or cause damage.

The Guest and/or the Cost Bearer shall be liable for
any damage to outdoor furniture.

BARBECUE

The barbecue is considered equipment with an
increased risk of fire and accidents and may be used
exclusively at the Guest’s own risk.

The Guest shall use the barbecue for its intended
purpose and with due care at all times.

The gas cylinder must be turned off after each use.
It is strictly prohibited to leave the barbecue
unattended, even for a short period.

The Guest shall take all reasonable precautions to
prevent fire hazards and accidents during use.
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18 év alatti személy a grillsutét nem hasznalhatja.

A Szolgéltatd a grillsuté hasznalatabol eredd
barmely balesetért, sérulésért, tlizesetért vagy
karért — a szandékos karokozas Kkivételével —
felelésséget nem vallal.

A grillsuté hasznalatabol ered6 minden karért és
kovetkezményért a Vendég teljes kori felelésséggel
tartozik.

TUzVEDELEM
Az ingatlan teljes teruletén szigoruan tilos:

gyertyagyuijtas,

fustol6 hasznalata,

barmilyen nyilt lang alkalmazasa,

barmely tliz- vagy fustképz6 tevékenység.

A Vendég koteles minden téle elvarhat6 intézkedést
megtenni a tlizesetek megel6zése érdekében.

A Szolgaltatd a Vendég magatartasabdl eredd
tlzesetekeért és azok kovetkezményeiért
felel6sséget nem vallal.

A szabalyok megszegésébdl ered6 minden kart —
ideértve kulonosen az anyagi kart, helyreallitasi
koltségeket, valamint esetleges hatdsagi birsagokat
— a Vendég éslvagy a Koltségvisel6 koteles
megtériteni.

RENDELLENES MAGATARTAS

A szomszédok nyugalma érdekében a Black House
teriletén 22:00 és 08:00 ora kozétt tilos a
hangoskodas, zenélés, zajjal jaré tevékenység,
valamint minden olyan magatartas, amely masok
nyugalmat zavarja, példaul: hangeffektusok, zavaré
hangerdjl televiziozas, radidézas stb.

A Black House teljes tertiletén idéponttdl fiiggetlentil
tilos minden olyan magatartas, amely masok
nyugalmat, biztonsagat, biztonsagérzetét,
maganszférajat sérti, illetve zaklatdsnak vagy
megfélemlité magatartasnak mindsul.

A Szolgéaltatd jogosult a rendbontd Vendéget
figyelmeztetni. Ismételt vagy sulyos
szerz6désszegés esetén a Szolgaltatd jogosult a
Szolgaltatdsi  Szerzddést azonnali  hatallyal
megszuntetni, és nem koteles visszatériteni a még
igénybe nem vett szolgaltatasok dijat.

Persons under the age of 18 are not permitted to
use the barbecue.

The Provider shall not be liable for any accident,
injury, fire or damage arising from the use of the
barbecue, except in cases of wilful misconduct.

The Guest shall bear full liability for any damage or
consequences arising from the use of the barbecue.

FIRE SAFETY

Throughout the entire Property, the following are
strictly prohibited:
» lighting candles;
= use of incense;
= use of any open flame;
= any activity involving
generation.

fire or smoke

The Guest shall take all reasonable measures to
prevent fire hazards and incidents.

The Provider shall not be liable for any fire incidents
or any consequences arising therefrom, to the
extent permitted by applicable law.

The Guest and/or the Cost Bearer shall be liable for
all damages resulting from any breach of these
rules, including but not limited to material damage,
restoration costs and any administrative fines
imposed by authorities.

DISRUPTIVE CONDUCT

In order to preserve the peace and quiet of the
neighbourhood, it is prohibited within the Property
between 22:00 and 08:00 to engage in loud
activities, play music, or conduct any activity that
generates noise or disturbs others, including but not
limited to sound effects, television or radio played at
excessive volume.

At all times, regardless of the time of day, any
conduct that disturbs the peace, safety, sense of
security or privacy of others, or that constitutes
harassment or intimidating behaviour, is strictly
prohibited throughout the entire Property.

The Provider shall be entitled to issue a warning to
any Guest engaging in disruptive conduct. In the
event of repeated or serious breach of contract, the
Provider shall be entitled to terminate the Service
Agreement with immediate effect and shall not be
obliged to refund any unused portion of the services.
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A Vendég felel minden olyan karért és sérelemért,
amelyet 6 vagy a vele egyutt tartozkoddé Vendégek
magatartasa okoz.

Rendellenes magatartasnak mindsul kulondsen, de
nem kizarolagosan , ha a Vendég a Black House
terlletére az alabbiakat viszi be:
= indokolatlanul nagy értéki targyakat,
= a hatalyos jogszabalyok szerint maro,
gyulékony vagy egyéb veszélyes anyagokat,
* a hatalyos jogszabalyok szerint tiz- vagy
robbanasveszélyes anyagokat,
= kuldbndésen nagy ertékl értéktargyakat,
muzealis targyakat,
= t(zijatékot, petardat, ezek alkatrészeit vagy
Osszetevdit,
= hulladékot, koérnyezetre vagy egészségre
artalmas anyagokat,
= pszichotrop vagy egyeb tiltott anyagokat,
= minden olyan dolgot, amelynek birtoklasa
jogszabalyba Utkozik vagy blncselekményt
valosit meg.

A Black House terlletére allat nem vihet be. Az
engedély nélkili allattartdas a szerz6dés azonnali
hatalyd megszintetését eredményezheti.

Az engedély nélkll bevitt targyakban keletkezett
karokért a Szolgaltaté nem felel.

A Vendég teljes korl felel6sséggel tartozik minden
olyan karért, amelyet az altala bevitt targy okoz.

A Black House teruletén dohanyozni tilos. A szabaly
megszegése esetén a Szolgaltatd jogosult kilon
takaritasi dijat felszamitani, amelynek 6sszege
100.000 Ft. A felek ezt kotbérként fogadjak el.

INGATLAN ALLAPOTANAK ROGZITESE ES
ELLENORZESE

A Szolgéltatd jogosult az ingatlan &llapotat a
Vendég érkezését megel6z6en dokumentalni,
kilénésen fényképfelvételek vagy videdfelvétel
készitésével.

A dokumentécié soran a Szolgaltatdé rogzitheti a
felvétel készitésének iddpontjat, kilondésen annak
bemondasaval, valamint az id6pontot megjelenitd
eszkdz felvételen torténd szerepeltetésével.

A Szolgaltaté a felvételt a Vendég részére a Vendég
érkezésekor bemutathatja.

The Guest shall be fully liable for any damage or
harm caused by the conduct of the Guest or any
accompanying persons.

Disruptive conduct shall include, without limitation,
the following:

= jtems of disproportionately high value;

= corrosive, flammable or  otherwise
hazardous substances as defined by
applicable law;

= substances posing fire or explosion risks
under applicable law;

» high-value valuables, including antiques or
items of cultural significance;

= fireworks, firecrackers, or any of their
components;

= waste or materials harmful to
environment or human health;

= psychotropic or other prohibited substances;

* any items whose possession is prohibited by
law or constitutes a criminal offence.

the

No animals are permitted on the Property. Bringing
animals onto the Property without prior authorization
may result in immediate termination of the Service
Agreement.

The Provider shall not be liable for any damage to
items brought onto the Property without
authorization.

The Guest shall be fully liable for any damage
caused by items brought onto the Property.

Smoking is strictly prohibited throughout the entire
Property. In the event of a breach of this rule, the
Provider shall be entitled to charge a penalty and/or
additional cleaning fee in the amount of HUF
100,000, which the Parties expressly acknowledge
as a contractual penalty.

DOCUMENTATION AND INSPECTION OF THE
CONDITION OF THE PROPERTY

The Provider shall be entitled to document the
condition of the Property prior to the Guest’s arrival,
in particular by taking photographs or video
recordings.

During such documentation, the Provider may
record the time of the recording, including by stating
it verbally and/or by displaying a time-indicating
device within the recording.

The Provider may present such recordings to the
Guest upon arrival.
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A Vendég jogosult a felvételt megtekinteni, és
koteles az ingatlan allapotat az érkezést kdvetéen
ellenérizni.

Amennyiben a Vendég az ingatlan allapotaval
kapcsolatban haladéktalanul nem tesz kifogast, ugy
az ingatlan allapotéat elfogadottnak kell tekinteni.

A Vendég jogosult nyilatkozni arrol, hogy az ingatlan
allapota a felvételen foglaltaknak megfelel.

A Szolgaltatd jogosult a Vendég tavozasat kdvetéen
az ingatlan allapotat ellenérizni.

KARTERITESI RENDELKEZESEK

A Szolgaltatd — a szandékos vagy sulyosan
gondatlan karokozas kivételével — nem felel az
olyan karokért, amelyek a Szolgaltatd ellendrzési
kérén kivll esd, elharithatatlan okbdl kdvetkeznek
be, vagy amelyeket a Vendég, a vele egyutt
tartozkodo személyek, illetve azok vendégei
okoznak.

A Vendég felel a vele egyltt tartozkodd személyek
magatartasaért, valamint az altaluk okozott
karokert.

A Szolgaltatdé jogosult a szolgaltatas helyszinén
olyan teruleteket kijelolni, amelyek a Vendég és a
vele egyltt tartozkodd szemeélyek szamara nem
latogathatok. Az ilyen teruletekre torténd belépés
esetén a Vendég felelésséggel tartozik az ebbdl
eredé karokeért és sérulésekért.

A Vendég koteles az 6t vagy a vele egyutt
tartozkodd személyeket ért, illetve altaluk okozott
karokat haladéktalanul bejelenteni a
Szolgaltaténak, és minden szikséges adatot
rendelkezésre bocsatani, amely a karesemény
korilmeényeinek  tisztdzasahoz, valamint az
esetleges jogi vagy  hatdésagi  eljarasok
lefolytatdsahoz sziikséges.

VENDEG KARTERITESI FELELOSSEGE

A Vendég felel a Szolgaltatasi Szerz6désbdl eredd
valamennyi fizetési kotelezettségének
teljesitéséért, valamint minden olyan karért, amelyet
a Szolgaltatéonak vagy harmadik személynek okoz.

A Vendég felel6ssége kiteried a vele egyutt
tartozkodd személyek magatartasara és az altaluk
okozott karokra is.

The Guest shall be entitled to review the recordings
and shall be obliged to inspect the condition of the
Property upon arrival.

If the Guest does not raise any objection regarding
the condition of the Property promptly upon arrival,
the condition of the Property shall be deemed
accepted.

The Guest may declare that the condition of the
Property corresponds to the condition shown in the
recordings.

The Provider shall be entitled to inspect the
condition of the Property following the Guest’s
departure.

LIABILITY PROVISIONS

The Provider shall not be liable—except in cases of
wilful misconduct or gross negligence—for any
damage resulting from causes that are unavoidable
and beyond the Provider’s control, or for damages
caused by the Guest, accompanying persons, or
their visitors.

The Guest shall be fully liable for the conduct of all
accompanying persons and for any damage caused
by them.

The Provider shall be entitled to designate certain
areas within the Property that are not accessible to
the Guest or accompanying persons. In the event of
unauthorized access to such areas, the Guest shall
be fully liable for any resulting damage or injury.

The Guest shall be obliged to report promptly any
damage suffered by or caused by the Guest or
accompanying persons, and to provide all
necessary information required to clarify the
circumstances of the incident and to conduct any
legal or administrative proceedings.

GUEST LIABILITY FOR DAMAGES

The Guest shall be fully liable for the fulfilment of all
payment obligations arising from the Service
Agreement and for any damage caused to the
Provider or to third parties.

The Guest’s liability shall extend to the conduct of
accompanying persons and to any damage caused
by them.
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Amennyiben a szolgaltatas igénybevételével
Osszefliggésben kar keletkezik, a Szolgaltatd
jogosult annak megtéritését a Vendéggel szemben
érvényesiteni, ideértve a kaucio terhére torténd
elszamolast is.

Amennyiben a kauci6 0Osszege nem fedezi a
keletkezett kart, a Vendég koteles a kar és a kaucid
kozotti  kulonbozetet a  Szolgaltatdé  részére
medfizetni.

A kar mértékét a Szolgaltatd a rendelkezésre allo
bizonyitékok alapjan allapita meg, amelyek
kilonésen, de nem kizar6lagosan lehetnek
fényképfelvételek, videdfelvételek, jegyzdkdnyv,
tanuk nyilatkozata, javitasi vagy poétlasi arajanlatok,
szamlak vagy egyéb dokumentumok. A Vendég
jogosult a kar 6sszegét vitatni, és jogait a hatalyos
jogszabalyok szerint érvényesiteni.

Amennyiben a kar a Vendég vagy a vele egyutt
tartozkodd személyek tavozasat kovetben kerdl
megallapitasra, a Szolgaltatd jogosult a karigényét
utdlag is érvényesiteni.

A Vendég koteles a Szolgaltatoval a karesemény
kivizsgaldasa soran  egyuttmikddni, és a
rendelkezésére allé minden relevans informaciot és
adatot a Szolgaltatd rendelkezésére bocsatani.

KARESEMENY DOKUMENTALASA

Amennyiben a Vendég vagy a vele egyutt
tartozkoddé személyek tavozasat kovetben a
Szolgaltaté a Black House terlletén kart észlel,
jogosult a kareseményt dokumentalni.

A dokumentalas kiléndésen, de nem kizarélagosan
torténhet fényképfelvételek, videofelvételek,
jegyz6konyv készitése, valamint tanuk bevonasa
utjan.

A dokumentacio tartalmazhatja a karesemény
idépontjat, helyét, leirasat, a keletkezett kar jellegét
és mértékét, valamint a rendelkezésre allo
bizonyitékokat.

A dokumentacio célja a karesemény
kérilmeényeinek rogzitése és a kar mértékének
alatamasztasa.

A Vendég tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté altal
készitett dokumentacié a karigény érvényesitése
soran bizonyitékként felhasznalhato.

In the event of damage arising in connection with the
use of the services, the Provider shall be entitled to
assert its claim against the Guest, including by
applying the security deposit toward such claims.

If the amount of the security deposit does not cover
the full extent of the damage, the Guest shall be
obliged to pay the difference between the damage
and the deposit to the Provider.

The amount of the damage shall be determined by
the Provider based on the available evidence, which
may include, without limitation, photographs, video
recordings, reports, withess statements, repair or
replacement quotations, invoices, or other
documentation. The Guest shall be entitled to
dispute the amount of the damage and to enforce
their rights in accordance with applicable law.

If the damage is identified after the departure of the
Guest or accompanying persons, the Provider shall
be entitled to assert its claim subsequently.

The Guest shall be obliged to cooperate with the
Provider in the investigation of any damage and to
provide all relevant information and data available to
them.

DOCUMENTATION OF DAMAGE

If the Provider identifies any damage within the
Property following the departure of the Guest or
accompanying persons, the Provider shall be
entitled to document the damage event.

Such documentation may include, without limitation,
photographs, video recordings, written reports, and
the involvement of witnesses.

The documentation may include the time, location
and description of the damage event, the nature and
extent of the damage, as well as all available
evidence.

The purpose of such documentation is to record the
circumstances of the damage event and to
substantiate the extent of the damage.

The Guest acknowledges that any documentation
prepared by the Provider may be used as evidence
in the enforcement of claims.
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KARTERITES

Az ingatlanban talalhaté targyak, berendezések és
eszkdzok értékét a Szolgaltatd a mindenkori piaci
ar, illetve szikség esetén a javitasi vagy pétlasi
koltség alapjan hatarozza meg.

A Szolgaltato jogosult a keletkezett kar mértékét a
rendelkezésre allo bizonyitékok alapjan
megallapitani, klldénosen fényképfelvételek,
videofelvételek, jegyz6konyv, tanuk nyilatkozata,
szakeértdi vélemény, szamla vagy arajanlat alapjan.

A Vendég koteles az altala vagy a vele egyutt
tartdzkod6 személyek altal okozott kart teljes
mértékben megtériteni.

A kar megtéritése torténhet a kaucio terhére torténé
elszamolassal, valamint — amennyiben a kar
Osszege meghaladja a kauci6 06sszegét — a
kilénbozet kdzvetlen megfizetésével.

A Vendég koteles a megallapitott kart a Szolgaltato
felhivasara haladéktalanul, de legkés6bb a tavozas
idépontjaig megfizetni készpénzben vagy azonnali
banki atutalassal.

Amennyiben a kar a Vendég tavozasat kovetden
keril megallapitasra, a Szolgaltaté jogosult a
karigényét utdlag is érvényesiteni.

Amennyiben a Vendég a kart nem tériti meg, a
Szolgaltaté jogosult a kovetelését jogi uton
érvényesiteni.

PANASZKEZELES

A Vendég vagy a vele egyttt tartézkodod személy (a
tovabbiakban: Panaszos) a szallashely-szolgaltatas
igénybevétele soran felmeruls, a Szolgaltatd
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara,
a szolgaltatas min6ségére, illetve a Black House
allapotara vonatkozé panaszat irasban, e-mail utjan
jogosult kdzdlni a Szolgaltatoval legkésébb a
tavozas napjaig.

A Szolgaltatd a panaszt kivizsgalja, és arra

legkésdbb 30 napon belll irasban valaszt ad.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltaté az
elutasitas indokait koteles részletesen megjeldini.

A Szolgaltaté a panaszrol felvett jegyz6konyvet és a
valasz masolati példanyat 5 évig megoérzi, és azt az
illetékes hatésag kérésére bemutatja.

COMPENSATION FOR DAMAGES

The value of items, furnishings and equipment
located within the Property shall be determined by
the Provider based on their prevailing market value
or, where applicable, the cost of repair or
replacement.

The Provider shall be entitled to determine the
extent of the damage based on the available
evidence, including, without limitation, photographs,
video recordings, reports, witness statements,
expert opinions, invoices or quotations.

The Guest shall be fully liable for any damage
caused by the Guest or accompanying persons.

Compensation for damage may be effected by
applying the security deposit toward such claims
and, where the amount of the damage exceeds the
deposit, by direct payment of the outstanding
balance.

The Guest shall be obliged to pay the determined
amount of damage promptly upon the Provider’s
request, but no later than the time of departure,
either in cash or by immediate bank transfer.

If the damage is identified after the Guest's
departure, the Provider shall be entitled to assert its
claim subsequently.

If the Guest fails to compensate the damage, the
Provider shall be entitled to enforce its claim through
legal proceedings.

COMPLAINT HANDLING

The Guest or any accompanying person
(hereinafter: the “Complainant”) shall be entitled to
submit complaints regarding the Provider’s conduct,
activities or omissions, the quality of the services, or
the condition of the Property in writing via email, no
later than the date of departure.

The Provider shall investigate the complaint and
provide a written response within 30 days.

In the event of rejection of the complaint, the
Provider shall clearly state the reasons for such
rejection.

The Provider shall retain the complaint record and a
copy of the response for a period of five (5) years
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A Panaszos fogyasztdbnak minésulé Vendég
panaszaval jogosult a fogyasztovédelmi
hatésaghoz fordulni, illetve békéltetd testilet
eljarasat kezdeményezni.

A békéltetd testllet eljarasa a fogyasztoi jogvita
birésagi eljarason kivlli rendezésére szolgal,
amelynek célia a felek kozotti egyezség
létrehozasa, ennek hianyaban a jogvita eldontése.

Amennyiben a Panaszos a beékéltetd testlleti
eljarast nem veszi igénybe, vagy az eljaras nem
vezet eredményre, jogosult a jogvita elddntése
érdekében birésaghoz fordulni.

A jelen pontban meghatarozott jogérvényesitési
lehet6ségek nem érintik a Panaszos azon jogat,
hogy igényét  kozvetlenul  birésagi  uton
érvényesitse.

ADATKEZELES ES TITOKTARTAS

A Szolgaltatd az adatkezeléssel kapcsolatos
részletes tajékoztatast a Black House honlapjan
teszi kozzé.

A Szolgaltatd a Vendéggel és a vele egyitt
tartézkodo6 személyekkel kapcsolatban tudomasara
jutott személyes adatokat és egyéb, a szolgaltatas
nyujtasaval 6sszefiiggd informacidkat bizalmasan
kezeli, és azokat kizarélag a mindenkor hatalyos
jogszabalyoknak megfeleléen hasznalja fel.

A Szolgaltatd titoktartasi kotelezettséget vallal
minden olyan adat és informacié tekintetében,
amely a szolgaltatas nyujtasa soran jut tudomasara,
és amely nem minésul nyilvanos adatnak, kivéve,
ha az adat kdzlése jogszabaly alapjan kotelez6.

KESZzFIZETO KEZESSEG

A Vendég és a Koltségviseld tudomasul veszik,
hogy ahol a jelen ASZF készfizetd kezesség
vallalasat irja eld, az a Polgari Torvénykonyv 6:416—
6:430. § szerinti készfizeté kezességnek mindsul.

A készfizet6 kezesség alapjan a kezes a
kotelezettel azonos modon felel a Szolgaltatoval
szemben fennallé kotelezettségek teljesitéséért, és
nem jogosult a sortartas kifogasaval élni.

and shall present them to the competent authority
upon request.

A Guest qualifying as a consumer shall be entitled
to submit a complaint to the competent consumer
protection authority or to initiate proceedings before
a conciliation body.

The conciliation body procedure serves as an out-
of-court mechanism for the resolution of consumer
disputes, aiming primarily to reach a settlement
between the parties, or, failing that, to decide the
dispute.

If the Complainant does not initiate conciliation
proceedings or if such proceedings do not lead to a
resolution, the Complainant shall be entitled to refer
the dispute to a court of law.

The enforcement options set out in this section shall
not affect the Complainant’s right to pursue claims
directly before a court.

DATA PROCESSING AND CONFIDENTIALITY

The Provider shall publish detailed information
regarding data processing on the Black House
website.

The Provider shall treat all personal data and any
other information relating to the Guest and
accompanying persons, obtained in connection with
the provision of the services, as confidential, and
shall process such data exclusively in accordance
with applicable laws in force at all times.

The Provider undertakes to maintain confidentiality
with respect to all data and information obtained in
the course of providing the services that do not
constitute public information, except where
disclosure is required by applicable law.

SURETYSHIP

The Guest and the Cost Bearer acknowledge that
where these Terms and Conditions require the
provision of suretyship, such suretyship shall qualify
as joint and several suretyship pursuant to Sections
6:416-6:430 of the Hungarian Civil Code.

Under such suretyship, the surety shall be liable in
the same manner as the principal obligor for the
fulfilment of obligations owed to the Provider and
shall not be entitled to invoke any defence based on
prior enforcement against the principal obligor.
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Vis MAJOR

Amennyiben a Szolgaltatasi Szerz6dés vis maior
okbol nem teljesithetd, a szerz6dés megszinik.

Vis maiornak mindstil minden olyan, a Felek
ellendrzési koérén kival esdé korilmény (pl.
természeti katasztrofa, haboru, sztrajk,
kézmilszolgaltatas tartdos kiesése), amely a
szerzBdés teljesitését lehetetlenné teszi.
A Felek kotelesek egyuttmikdodni a karok
minimalizalasa érdekében.

VEGYES RENDELKEZESEK

A Felek a Szolgaltatasi Szerzddéssel kapcsolatos
ugyekben els6sorban e-mail utjan tartjgk a
kapcsolatot, és jognyilatkozataikat is e-mailben
teszik meg. Amennyiben barmelyik Fél kéri, a
Szolgaltatasi Szerzddésre vonatkozé érdemi
jognyilatkozatokat teljes bizonyito ereji
maganokiratba kell foglalni.

Amennyiben a jelen ASZF a Szolgaltatd szamara
jogot vagy kotelezettséget allapit meg, annak
gyakorlasara és teljesitésére a Szolgaltatd
érdekében vagy javara eljaré személy is jogosult.

A Szolgaltatd érdekében vagy javara eljaré személy
koteles az adott gy kordlményeit megfeleléen
feltarni, és ennek alapjan eljarni.

Amennyiben a Vendég vagy a vele egyutt
tartézkodd személy a Szolgaltatd érdekében vagy
javara eljar6 szemeély dontésével nem ért egyet,
jogosult a Szolgaltatdhoz fordulni panaszaval.

Amennyiben a Szolgaltatasi Szerzédést a
szolgaltatast igénybe vevd személyek Vendégként
egyuttesen koétik meg, a szerz6désbdl eredd
kotelezettségekért egyetemlegesen felelnek.

Amennyiben a Szolgaltatasi Szerz6dés vagy a jelen
ASZF barmely rendelkezése részben vagy
egészben érvénytelen, az nem érinti a tobbi
rendelkezés érvényességét. Az érvénytelen
rendelkezés helyett olyan szabalyt kell alkalmazni,
amely az eredeti gazdasagi célhoz a jogszabalyok
keretei kozott a legkdzelebb all.

Az ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a
mindenkor  hatalyos  magyar jogszabalyok,

FORCE MAJEURE

If the Service Agreement cannot be performed due
to a force majeure event, the agreement shall
terminate.

Force majeure shall mean any circumstance beyond
the control of the Parties (including, but not limited
to, natural disasters, war, strikes, or prolonged
disruption of utilities) that renders the performance
of the agreement impossible.

The Parties shall cooperate in good faith to mitigate
any resulting damages.

MISCELLANEOUS PROVISIONS

The Parties shall primarily communicate in matters
relating to the Service Agreement via email, and
shall also make their legal declarations by email.
Upon request by either Party, any substantive legal
declarations relating to the Service Agreement shall
be executed in a written document of full probative
value.

Where these Terms and Conditions grant rights or
impose obligations on the Provider, such rights may
be exercised and such obligations may be
performed by any person acting on behalf of or in
the interest of the Provider.

Any person acting on behalf of or in the interest of
the Provider shall be obliged to duly assess the
relevant circumstances and act accordingly.

If the Guest or any accompanying person disagrees
with a decision made by a person acting on behalf
of or in the interest of the Provider, they shall be
entitted to submit a complaint directly to the
Provider.

If the Service Agreement is concluded jointly by
multiple persons as Guests, they shall be jointly and
severally liable for all obligations arising therefrom.

If any provision of these Terms and Conditions or of
the Service Agreement is deemed partially or wholly
invalid, such invalidity shall not affect the validity of
the remaining provisions. The invalid provision shall
be replaced by a valid provision that most closely
reflects the original economic intent within the
framework of applicable law.

Matters not regulated in these Terms and
Conditions shall be governed by the laws of
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kuldndsen a Polgari Térvénykodnyv rendelkezései
iranyadok.

A Felek a szerz6désbdl eredd vitas kérdéseket
elsésorban targyalas utjan kisérlik meg rendezni.
Amennyiben ez nem vezet eredmeényre, a jogvita
eldontésére a hataskorrel és illetékességgel
rendelkez birdsag jogosult.

ZARO RENDELKEZES

A Vendég kijelenti, hogy az ASZF rendelkezéseit
elolvasta, megértette, elfogadta.

Hungary in force at the relevant time, in particular
the provisions of the Hungarian Civil Code.

The Parties shall endeavour to resolve any disputes
arising from the agreement primarily through
negotiations. If such negotiations fail, the dispute
shall be submitted to the competent court having
jurisdiction.

FINAL PROVISIONS

The Guest declares that they have read, understood
and accepted the provisions of these Terms and
Conditions.

BLACKHOUSE
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